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1. INTRODUCCION

La complejidad y dinamismo del entorno empresarial hacen necesario un mayor conocimiento
de las micro, pequefias y medianas empresas y de cuales son las variables o factores que se
convierten en los elementos claves de su éxito competitivo. Conocer la problematica de la
empresa en sus multiples aspectos permite, sin duda, facilitar su competitividad y puede ayudar
a los 6rganos de decisidon a establecer las politicas mas adecuadas para favorecer la mejora
continua de las empresas.

La existencia de debilidades de caracter estructural que padecen las pymes sigue afectando a
su supervivencia y mermando su competitividad. Asi, en general, se vienen observando
diferentes aspectos que dificultan y limitan el desarrollo de la pyme, como son, entre otros, la
globalizacién de los mercados, la transformacion digital, la exigencia de modelos de negocio
sostenibles y el desarrollo de nuevos sistemas de informacion y comunicacién. Sin embargo, hay
aspectos que son también muy importantes por ser relativos a la gestion del talento y los recursos
humanos que requieren una mayor atencion. Ademas, junto a lo anterior, y tras superar la crisis
originada por la COVID-19, en la actualidad se suman problemas relacionados con la elevada
incertidumbre provocada por los conflictos geopoliticos, las guerras de Rusia-Ucrania en el
contexto europeo y la de Israel en oriente préximo, la inflacién, los problemas de ciberseguridad
y las consecuencias del cambio climatico. Dado este escenario de incertidumbre resulta crucial
que las pymes fijen estrategias que puedan constituir una referencia de su capacidad de
anticipacion y respuesta a los retos del entorno.

El Informe de la Pyme en la Comunidad de Madrid ofrece informacién de su estructura productiva
y pretende ser de utilidad a las empresas y a los distintos agentes econdmicos y sociales. Su
objetivo principal es suministrar informacién continuada de las estrategias y expectativas de las
pymes para facilitar y apoyar la toma de decisiones.

La edicién de 2024 se enfoca en analizar la gestion del talento en las pymes, un aspecto crucial
debido a la escasez de recursos que enfrentan. Las pymes que cuenten con el equipo adecuado
aseguraran su competitividad y desempefio a través de la innovacién, la productividad y la
adaptacién al cambio. Ademas, una gestion del talento eficaz facilita la retencion y satisfaccion
de los empleados, promoviendo una cultura organizacional positiva.

La especializacion y escasez de talento en ciertos sectores hace que encontrar personal
cualificado sea critico, ya que impacta directamente en la calidad del servicio y productos.
Asimismo, la gestion eficaz reduce los costes asociados a la contratacion y capacitacion, y
asegura el cumplimiento de regulaciones y la seguridad en el trabajo.

En concreto, la contratacién de personal se puede ver dificultada por varios factores, como son
la escasez de oferta de candidatos adecuados, los elevados costes para la empresa asociados
con la busqueda y capacitacién, la falta de experiencia de los candidatos disponibles, y las
exigencias en condiciones laborales que pueden no ser sostenibles para la organizacion.
Ademas, la falta de motivacion e interés de los candidatos y la insuficiente cualificacién complican
el proceso de contratacion. Junto con lo anterior, también se analiza el rol de las Administraciones
Publicas para ayudar a la formacion del capital humano en las pymes.

Estos desafios resaltan la importancia de una gestion eficaz del capital humano para superar
estas barreras y asegurar el éxito organizacional. En definitiva, contar con personas con los
conocimientos y habilidades adecuadas es vital para el éxito de la pyme. Ademas, el Informe
Pyme de la Comunidad de Madrid 2024 analiza la capacidad de innovacion de las pymes y su
actual posicién competitiva examinando diferentes indicadores de rendimiento y crecimiento.
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2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

Las empresas que configuran la muestra en 2024 tienen las siguientes caracteristicas:

e La antigliedad media de las empresas en Madrid es de 21,5 afios frente a 24,3 afios a
nivel nacional (grafico 2.1).

e El control de la gestién de las empresas en Madrid es del 60,7% de tipo familiar, siendo
inferior a la media de Espafia que se sitda en el 65,7%, por lo que se aprecia una menor
presencia de empresas familiares en la Comunidad de Madrid (gréfico 2.2).

e Tan sélo el 19,3% de las Pymes madrilefias estdn gestionadas por mujeres. Porcentaje
similar al de Espafia (19,2%) (grafico 2.3).

En cuanto al porcentaje en el equipo directivo de mujeres, la media es de 0,9 mujeres
por cada equipo formado por 2,62 personas de media, cifra muy similar a la media
espafiola (grafico 2.4)

e En cuanto a la formacién del director/gerente, los datos muestran que el 71,3% de los
gerentes madrilefios disponen de estudios universitarios, cifra superior si lo
comparamos con la media nacional, 59,9% (grafico 2.5).

e Las empresas madrilefias tienen un grado ligeramente menor de internacionalizaciéon
que la media nacional. Asi, el 21,3% de las empresas madrilefias estan
internacionalizadas (26,1% en Espafia) y el porcentaje del total de ventas de 2023 que
proviene de mercados internacionales para las pymes madrilefias es del 5,7%,
porcentaje similar para la media de pymes espaiolas (5,9%). Ademas, en Madrid la
pyme exporta por término medio a 6,1 paises frente a 2,8 paises en Espania (grafico 2.6).

e Se les preguntd a las pymes participantes por sus planes de gobierno corporativo para
los siguientes 2-3 afios. En una escala de 1 a 5 (Grafico 2.7) la transmisién generacional
(1,71 en las Pymes madrilefias y 1,9 en las Pymes espafiolas) y la venta total o parcial de
la empresa (1,61 en las Pymes madrilefias y 1,7 en las Pymes espafiolas) aparecen como
opciones con mayor puntuacién en caso de ser necesario.
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Grafico 2.1 Distribucidon de empresas por antigiiedad
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Grafico 2.2 Presencia de empresas familiares
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Grafico 2.3 Género del gerente
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Grafico 2.5 Formacidn universitaria del gerente
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Gréfico 2.7 Planteamiento de gobierno corporativo
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3. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO, VENTAS E INVERSION

En este apartado se evalta la evolucion que han experimentado las pymes madrilefias en 2023 en
magnitudes como el empleo, las ventas y la inversion, respecto al afio 2022; asi como sus expectativas
para 2024. Para analizar con mas detalle la evolucidn se han considerado los estratos de tamafio y sector
de la empresa. Adicionalmente, determinamos el “saldo de evolucién” y el “saldo de expectativas”,
calculado como la diferencia entre el porcentaje de las empresas que aumentan respecto a la variable
analizada y el porcentaje que lo disminuye. Es relevante sefalar que los afios analizados en este informe
han sido aflos de transicidn y recuperacién tras superar la crisis originada por la COVID-19 pero
condicionado por el fuerte impacto de guerras y tensiones territoriales internacionales, que han originado
un periodo de alta incertidumbre.

Adicionalmente, se ha construido el /ndice Pyme de Confianza Empresarial (IPconfianza) que
mide de forma regular el pulso de la actividad econémica a través de los valores reales y las
expectativas previstas en la cifra de negocio, nimero de trabajadores e inversiones realizadas.
Este indicador varia entre £100 puntos. De forma que valores positivos indican avances en la
actividad de la empresa, mientras que datos negativos sefialan un retroceso en la misma.

3.1 Empleo

Para conocer la evolucidn en el empleo preguntamos a los encuestados sobre el empleo
promedio que tienen sus empresas en el afo 2023 (grafico 3.1). En promedio las pymes
madrilefias tienen 23,56 empleados siendo un nimero similar a la media espafiola (23,32).

Gréfico 3.1 ¢Cuantos han sido los trabajadores, en promedio, durante el afio 20237

ESPANA m MADRID

23,32
23,56

PROMEDIO DE TRABAJADORES

PROMEDIO DE TRABAJADORES (N?)

En el grafico siguiente (3.1) observamos la evolucién del 2023 con respecto al afio anterior en
cuanto a la evolucién del nimero de trabajadores. Los datos muestran para las empresas
madrilefias un comportamiento similar que en Espafia. El 34% de las pymes madrilefias han
aumentado el nimero de sus empleados en comparacién al afio anterior (33,6% media
nacional), el 57,3% lo ha mantenido (56,4% media nacional) y sélo el 8,7% lo ha disminuido (9,9%
media nacional).
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Como se observa también en el grafico 3.2, de cara al 2024 las expectativas de empleo resultan
favorables, tanto en la Comunidad de Madrid como en la media nacional. El 29,3% de las pymes
madrilefias esperan aumentar su empleo, el 60,7% lo mantendrd y el 10% lo disminuira. Esto
arroja un saldo de expectativas (diferencia entre las que sefialan que aumentaran y las que
disminuirdn) positivo de 19,3 puntos. En Espaia, las expectativas son igualmente favorables. Asi,
el 32,7% de las pymes esperan aumentar su empleo, el 61,2% mantenerlo y el 6,1% disminuirlo.
Lo que arroja un saldo de expectativas positivo de 26,6 puntos.

Grafico 3.2 Evolucién de los trabajadores durante los anos 2022 y 2023 y prevision de la
tendencia para 2024
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3.2 Ventas

El afio 2023 las pymes avanzaron en la senda de la consolidacion de la recuperacion tras los afios
de pandemia, lo que ha supuesto mantener o aumentar los ingresos por ventas. Son menos
optimistas que en el informe anterior, si bien es cierto que 2022 fue un afio de mejora tras la
crisis provocada por la pandemia de los dos afios anteriores. Las empresas madrilefias presentan
una evolucidn y expectativas muy similares a la media nacional. En el caso de la Comunidad de
Madrid, el 54,7% de las empresas encuestadas consideran que han aumentado sus ventas en
2023 con relacién a las registradas en 2022 (grafico 3.3), el 32,0% consiguié mantenerlas y solo
un 13,3% las redujo. Lo que implica un saldo de evolucidn positivo de 41,4 puntos. En el caso de
Espaiia, las cifras son similares, el 54,7% de las pymes espafiolas estima que ha aumentado sus
ventas en 2023 con relacidon a las registradas en 2022, mientras que el 32,1% consiguid
mantenerlas y un 13,2% las redujo. Lo que dio un saldo de evolucidn positivo de 41,5 puntos.
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Grafico 3.3 Comparando sus ventas en 2023 con relacién a 2022 éstas han ...
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Asimismo, se pregunté a los encuestados sobre las expectativas de ventas para el afio 2024
(grafico 3.4). Las expectativas son mejores que en el informe anterior. Se aprecia que las
expectativas siguen siendo favorables. Asi el 52% de las pymes madrilefias en 2024 esperan
aumentar sus ventas, el 31,3% espera mantenerlas y solo prevén que sus ventas disminuyan un
16,7%. En Espana el 53,9% de las pymes aumentardn sus ventas en 2024, el 36,3% las mantendra
y solo el 9,7% tiene previsidon de disminuir sus ventas. Si analizamos el saldo de expectativas de
las ventas podemos apreciar en la Comunidad de Madrid un saldo positivo de 35,3 puntos, frente
un saldo de expectativas 44,2 puntos en Espafia.

Grafico 3.4 éCudles son las expectativas de ventas de su empresa para el afio 2024?
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3.3 Inversiones

Otro elemento importante para analizar junto al empleo y la facturacidn son las inversiones que
realizan las pymes. En la Comunidad de Madrid, el 40,7% de las pymes han aumentado sus
inversiones en comparacidn con 2022, el 56% lo ha mantenido y sdlo el 3,3% lo ha disminuido.
Esto arroja un saldo de evolucién positivo de 37,4 puntos. En Espafia, se aprecia que el 45,3% de
las pymes ha aumentado sus inversiones en 2023 (Grafico 3.5), mientras que el 51,4% consiguio
mantenerlas y un 3,3% las redujo. Lo que dio un saldo de evolucidn positivo de 42 puntos.

Gréfico 3.5 Comparando sus inversiones en 2023 con relacién a 2022 éstas han:
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En este contexto se preguntd a las pymes encuestadas sobre las expectativas de inversiones para
el afio 2024 (Grafico 3.6). En Madrid, el 30% de las pymes espera aumentar sus ventas en 2024,
un 66% espera mantenerlas, mientras que solo prevé que sus ventas disminuyan un 4% de las
empresas. Estos datos ofrecieron un saldo de expectativas de 26 puntos, inferior que el saldo de
2023. En Espaia, el 36,5% de las pymes espera aumentar sus inversiones en 2024, un 60,5%
espera mantenerlas, mientras que solo prevé que sus inversiones disminuyan un 3% de las
empresas. Estos datos ofrecieron un saldo de expectativas positivo de 33,5 puntos (inferior al
afio anterior), reflejando en las pymes el impacto del contexto de incertidumbre en la toma de
decisiones en cuanto a inversiones.

Gréfico 3.6 ¢Cuales son las expectativas de inversiones de su empresa para el afio 2024?
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3.4 Indice Pyme de Confianza Empresarial

El Indicador Pyme de Confianza (IPconfianza) mide de forma regular el pulso de la actividad
econdmica a través de los resultados y las expectativas previstas en tres variables: la cifra de
negocio, el nimero de trabajadores y las inversiones realizadas. Este indicador varia entre
1100 puntos, de forma que valores positivos indican avances en la actividad de la empresa,
mientras que los negativos sefialan un retroceso en la misma. Para cada variable se calcula
un saldo diferencia entre mejora y empeoramiento, tanto para el componente valores del
pasado afio (resultados) como para los esperados (expectativas).

El IPconfianza en la Comunidad de Madrid para 2024 es de 30,78 (Cuadro 3.1 y Grafico 3.7).
A su vez, el IPconfianza estd compuesto de un saldo de 34,7 en resultados y 26,87 en
expectativas en la Comunidad de Madrid. A nivel de variable, los mejores valores se obtienen
en la cifra de negocios (38,35) (si bien las expectativas, 35,3; son menores que los resultados,
41,4) e inversiones (31,7) (de nuevo, con mejor comportamiento de los resultados). En
cuanto al empleo, nimero de trabajadores, su saldo es de 22,3 (expectativas 19,3 y
resultados 25,3, por tanto con mejores resultados que expectativas.)

En Espafia, el IPConfianza es ligeramente superior, siendo de 35,2. Este indice estd
compuesto de un saldo de 35,7 en resultados y 34,7 en expectativas. A nivel de variable, los
mejores valores se obtienen en la cifra de negocios (42,9) (donde las expectativas 44,2, a
diferencia de lo que ocurre en la Comunidad de Madrid, superan a los resultados, 41,5) e
inversiones (37,7) (en este caso, con mejor comportamiento de los resultados). En cuanto al
empleo, numero de trabajadores, su saldo es de 25,2 con mejores expectativas que
resultados.

Cuadro 3.1. indice Pyme de Confianza Empresarial

indice Pyme de Confianza Empresarial Espaiia

Resultados Expectativa IPconfianza
Cifra de negocios 41,5 44,2 42,9
N.2 Trabajadores 23,7 26,6 25,2
Inversiones 42 33,5 37,7
Total 35,7 34,7 35,2

indice Pyme de Confianza Empresarial Madrid

Resultados Expectativa IPconfianza
Cifra de negocios 41,4 35,3 38,35
N.2 Trabajadores 25,3 19,3 22,3
Inversiones 37,4 26 31,7
Total 34,7 26,87 30,78
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Gréfico 3.7 indice Pyme de Confianza Empresarial
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4. COMPETITIVIDAD

En este apartado se analiza la posicion competitiva de las pymes desde diferentes enfoques.
Comenzando por definir la situacién de las empresas respecto de las condiciones del entorno en
el que compiten, se evalla la coyuntura econdmica, la estabilidad politica, la burocracia y marco
legal, las infraestructuras y el acceso a recursos. A continuacion, se mide el rendimiento de las
pymes. Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa. Las que utilizan como
informacion los datos extraidos de la contabilidad de la compaiiia, o los construidos a partir de
la percepcion del gerente de la empresa respecto de su posicidn competitiva. La utilizacién de
un tipo de informacidon u otro tiene ventajas e inconvenientes cuya descripcion no es objetivo
del presente trabajo. Aunque no sean excluyentes, este capitulo se basa en el segundo tipo
porque en la coyuntura actual, caracterizada por la rapidez de los acontecimientos, la
informacion suministrada por el sistema contable recoge eventos pasados que no facilitan una
proyeccion hacia el futuro. De forma especifica, se han utilizado variables basadas en el trabajo
de Quinn y Rohrbaugh (1983) para medir el rendimiento empresarial. A los directivos se les ha
pedido que muestren su grado de acuerdo (1- “total desacuerdo”, 5- “total acuerdo”) en
comparacién con sus competidores sobre: la calidad de sus productos, la eficiencia de los
procesos, la satisfaccion de los clientes, la rapidez de adaptaciéon a los cambios en el mercado, la
rapidez de crecimiento de las ventas, la rentabilidad y, por ultimo, la satisfaccion de los
empleados. Estos constructos de rendimiento en la pyme han sido ampliamente utilizados en la
literatura previa con éxito (Gutiérrez-Broncano, et. al., 2024a; Rubio-Andrés, et al., 2024).

Adicionalmente, elaboramos un indice de Competitividad de la Pyme (IPcompetitividad) que
recoge informacién de la facilidad o impedimentos del entorno para llevar a cabo la actividad
empresarial (entorno) y de los recursos y capacidades de las empresas que determina su
rendimiento frente a los competidores (rendimiento).

4.1 Entorno competitivo

En el Grafico 4.1 se observan los resultados que ofrecen las pymes respecto a cuestiones
relevantes sobre variables que miden lo favorable o desfavorable que resulta su entorno
competitivo. Asi, las pymes indican valores por debajo de 3 puntos en tres o cuatro de los cinco
items, dependiendo de si nos referimos a la Comunidad de Madrid o al total nacional, por lo que
no existe un entorno que favorezca claramente su actividad.

En la Comunidad de Madrid, se considera desfavorable la burocracia y las obligaciones legales
(2,65) al igual que ocurre a nivel nacional (2,64), asi como la falta de estabilidad politica y
seguridad juridica (en Madrid 2,65 y en Espafia 2,64). En menor medida, tampoco se considera
positiva la situacion econémica general (2,79 en Madrid y 2,84 en la media espafiola). En la
Comunidad de Madrid, se aprecia como favorable las infraestructuras (3,02) y la provisién de
recursos (3,09), y en la media espafiola, las infraestructuras también son valoradas
positivamente (3,10) mientras que la provision de recursos se valora mas bajo (2,97).
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Grafico 4.1 éEn qué medida su entorno empresarial le resulta favorable?
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Burocracia y obligaciones legales

Estabilidad politica y seguridad juridica

Provision de recursos (humanos, financieros, energia, materias primas....

1- nada
5- mucho

Comunidad de Madrid

Situacién econémica general (inflacién, tipos de interés, demanda...) 2,79

Infraestructuras (transporte, tecnoldgicas...) 3,02
Burocracia y obligaciones legales 2,65
Estabilidad politica y seguridad juridica 265
Provision de recursos (humanos, financieros, energia, materias primas...) !
| : : 3,09 .
1 2 3 4
1-nada
5- mucho

4.2 indice Pyme de Competitividad

Elaboramos un indice Pyme de Competitividad (IPcompetitividad) que recoge informacién de la
facilidad o impedimentos del entorno para llevar a cabo la actividad empresarial (entorno) y de
los recursos y capacidades de las empresas que determina su rendimiento frente a los
competidores (rendimiento). El indice varia entre 1 y 5, siendo un promedio de sus
componentes, entorno y rendimiento. El IPYMErendimiento es superior al IPYMEentorno, tanto
para las pymes de la Comunidad de Madrid (3,78 vs 2,84) como para la media nacional (3,81 vs
2,82). El IPYMEcompetitividad es muy positivo para todas las pymes (3,32 en Espafay 3,31 enla
Comunidad de Madrid).
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5. ACTIVIDAD INNOVADORA

Las Pymes aprovechan sus capacidades de innovacién de diversas formas, sin que exista una
formula definitiva para alcanzar el éxito, y por ello, la gerencia deberia adaptar estas capacidades
segun su analisis de las necesidades actuales y futuras de la empresa. Entre las capacidades mas
determinantes del futuro de cualquier empresa se encuentra la innovacién vy, sin embargo,
todavia no esta suficientemente claro cual es su efecto, aunque se sabe que es posible mejorarla
a partir del andlisis de distintas facetas (Saunila, 2020). La innovacidn, ya sea considerada en
términos generales o como resultado de la transformacién digital, ha demostrado tener una
relacion positiva y facilitadora con el cumplimiento de las normativas medioambientales (Trueba
etal.,, 2024).

El estudio de la innovacion puede abordarse de diferentes formas, si bien en la literatura
predominan tres enfoques: la innovacién como proceso, la innovacién como resultado y la
innovacién como variable mediadora o moderadora. En el primero, la capacidad de innovacion
se enfoca en la transformacion del conocimiento y la implementaciéon de ideas en nuevos
productos, procesos y sistemas (Lawson y Samson, 2001). El segundo se refiere a la capacidad
de generar diferentes tipos de innovacidn, es decir, a la actividad innovadora en términos de
productos y servicios, procesos y sistemas de gestidn, asi como la innovacién organizativa. El
tercero se refiere a cdmo la innovacidon mejora la relacion entre variables como la estrategia
seguida por la empresa y los resultados alcanzados en término econdmicos y sociales, ya sea
guardando o no relacion con la variable principal (Gutiérrez-Broncano et. al., 2024b; Rubio-
Andrés et. al., 2024; Rubio-Andrés et. al., 2023; Ramos-Gonzalez et. al., 2022)

La investigacién se ha centrado mas en la innovacién en productos o servicios que la innovacion
en procesos, pero resulta aun mas interesante cuando se estudian en conjunto (Gutiérrez-
Broncano et. al., 2024a). La literatura muestra que en la actividad innovadora de las pymes esta
influenciada por multiples aspectos, como el liderazgo directivo, la red de colaboracién externas
(proveedores, clientes y competidores), las fuentes internas de conocimiento y aprendizaje
(experiencia y formacién), la intensidad tecnoldgica, la incertidumbre y la orientacion
estratégica, entre otros (Saunila, 2020). El efecto de estos aspectos en cada tipo de actividad
innovadora puede variar. Por ejemplo, el aprendizaje tiene un impacto positivo en la innovacién
de productos o procesos (Romijn y Albaladejo, 2002), mientras que la innovacion organizativa
esta relacionada con las redes de colaboracién externas y la coordinacion dentro de la propia
organizacién (Benhayoun et al., 2021). En resumen, el andlisis de la actividad innovadora nos
permite examinar los diferentes aspectos que pueden mejorarla.

Para medir la innovacidn se tiene en consideracion los diferentes tipos: (1) cambios o mejoras
en productos/servicios; (2) estrategia seguida; (3) cambios o mejoras en los procesos de
produccidn y (4) sistemas de organizacion/gestion. Se analiza si las empresas han realizado
innovaciones y cual ha sido la importancia de esas innovaciones para la empresa a través de una
escaladelas.

Como puede observarse en el grafico 5.1, la actividad innovadora de la pyme en la Comunidad
de Madrid y Espafia es superior con respecto al afio 2023. En cuanto a lainnovacién en productos
podemos apreciar que el 68,7% de las pymes en la Comunidad de Madrid realizaron cambios o
mejoras en productos/servicios con una intensidad de 4,02, frente al 64,9% a nivel nacional y
una intensidad de 4,15. El 51,3% de las pymes madrilefias comercializaron nuevos productos o
servicios (frente al 47,6% en Espafia), y con un grado de importancia de 4,10 en Madrid y 4,09
en Espafa.

En cuanto a la innovacién segun la estrategia seguida, el 42,7% de las pymes madrilefias innovd
en nuevos mercados y el 48,7% introdujo cambios en la estrategia con nuevas alianzas o
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colaboraciones. Estos porcentajes en la media nacional fueron del 37,3% y el 40,6%
respectivamente, por lo tanto, inferiores a la Comunidad de Madrid.

La actividad desarrollada en la innovacién en procesos también es positiva y realizada en mayor
porcentaje que en el afio anterior. El porcentaje de empresas que han cambiado o han
introducido mejoras en sus procesos de produccién es del 64,7% en Madrid y del 65,9% en
Espafia. La importancia de estos cambios por las pymes madrilefias se sitla en 4 puntos sobre 5
y en el caso de las pymes espaiiolas en 4,04. Ademas, el 59,3% de las pymes madrilefas
adquirieron nuevos bienes de equipo y el 66,8% de las pymes en Espafia, valorando la
importancia de estos cambios por las pymes madrilefias en 4,21 sobre 5 y en 4,07 puntos en el
caso de las pymes espafiiolas.

En cuanto a las innovaciones del sistema de organizacidn o gestion, el 54,7% de las pymes de la
Comunidad de Madrid ha realizado cambios directivos, con una importancia de 3,83 sobre 5
puntos, cambios en compras y aprovisionamientos lo ha realizado el 47,3% de las pymes
madrilefias con una importancia de 3,69 puntos y cambios en el dmbito de comercial o ventas el
51,3% de las pymes madrilefias con una importancia de 3,57 puntos sobre 5. En el caso de la
media nacional, cambios en direccion y gestidn lo han realizado el 55,2% de las pymes, con una
importancia de 3,93 puntos sobre 5 (por tanto, superior a las pymes de la Comunidad de
Madrid). En compras y aprovisionamiento, el 46,4% de las pymes espafiolas han realizado
cambios, con una importancia de 3,74 puntos (inferior a las pymes solo de la Comunidad de
Madrid) y por ultimo el 46,5% de las pymes espafiolas ha realizado cambios en aspectos
comerciales o de ventas con una importancia de 3,8 puntos (inferior a la media de la Comunidad
de Madrid en cuanto a porcentaje y superior en cuanto a importancia). Este tipo de innovaciones
también son muy positivas y superan a las alcanzadas en 2023.

Por otra parte, y también en el grafico 5.1, se puede distinguir el porcentaje de empresas que
realizaron un grado muy importante en su innovacion (empresas que han respondido 5 en una
escala de 1 a 5). Si analizamos estos porcentajes comprobamos que en la Comunidad de Madrid
el 37,9% de las pymes han realizado de manera muy importante cambios o mejoras en productos
o servicios y el 40,3% han realizado cambios o mejoras muy relevantes en el lanzamiento de
nuevos productos/servicios. En cuanto a la estrategia, el 39,1% ha accedido a nuevos mercados
de manera muy importante y el 34,2% ha logrado nuevas alianzas o colaboraciones. Asi, el 40,2%
de las pymes madrilefias han calificado con la maxima puntuacion el haber realizado cambios o
mejoras en sus procesos de produccion y el 43,8% han realizado importantes adquisiciones de
nuevos bienes de equipo. Por ultimo, el 29,3% de los directivos/propietarios de las pymes
madrilefias consideran que han realizado innovaciones en direccion y gestiéon de manera muy
importante, el 23,9% en compras y aprovisionamientos y el 18,2% en comercial y ventas. Todos
estos porcentajes son muy superiores al afo 2023.

En el caso del total nacional, los porcentajes son positivos pero inferiores a la Comunidad de
Madrid. El 28% de las pymes calificaron con la maxima puntuacién los cambios y las mejoras en
productos/servicios, para el 27,7% la adquisicion de nuevos bienes de equipo fue muy
importante, asi como para el 20,4% lo fue la comercializacidon de nuevos productos o servicios.
Para el 18,1% las innovaciones en el area de direccidon y gestion también tuvieron una
importancia elevada. De nuevo, en todos los casos, este indicador se sitla claramente por
encima de los resultados de 2023.
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Gréfico 5.1 Realizacidén de innovaciones en estrategia, productos, procesos y gestion y grado de
importancia

Comunidad de Madrid

% Grado de importancia % muy
de la innovacion importante
Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios  §8,7 _ 4,02 37,9
Lanzamiento nuevos productos/servicios 51,3 _ 410 40,3
L

Estrategia 42,7 3,9 39,1

Acceso a nuevos mercados
Establecimiento nuevas alianzas 48,7 3,9 34,2
Procesos

Cambios o mejoras en los procesos de 64,7 _ 4,00 40,2
o 9, I 121 438

Adquisicion de nuevos bienes de equipos
Sistemas de organizacion/gestion

Direccion y gestion 54,7 [N 3,83 29,3
Compras y aprovisionamientos 47,3 _ 3,69 23,9

Comercial/Ventas 51,3 3,57 18,2

Total Nacional

Grado de importancia % muy

INNOVACION

de la innovacion importante

Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios 64,9 28,0
Lanzamiento nuevos productos/servicios 47,6 20,4
Estrategia
Accego a nuevos mercados 37,3 37,3
Establecimiento nuevas alianzas 40,6 40,6
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos de
produccién : P 65,9 256
Adquisicidn de nuevos bienes de equipos 66,8 27,7
Sistemas de organizacion/gestion
Direccidén y gestidn 55,2 18,1
Compras y aprovisionamientos 46,4 12,6
Comercial/Ventas 46,5 12,6
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6. GESTION DEL TALENTO

La capacidad de contar con los mejores profesionales y aplicar su conocimiento a las necesidades
de la empresa es fundamental para la supervivencia y la creacién de valor empresarial.
Necesidad acentuada en los ultimos tiempos por la creciente preocupacidon por encontrar el
talento que las empresas precisan. En solo diez afios ha pasado de afectar solo al 3% de las
empresas a ser un problema para el 62% de las empresas. Las dificultades para encontrar
profesionales se relacionan, por un lado, con su falta de preparacién y compromiso vy, por otro
lado, con la demanda de condiciones laborales inasumibles en términos de remuneracion,
horarios, teletrabajo, estabilidad, entre otros (Gutiérrez-Broncano et al., 2022; Rubio-Andrés et
al., 2022).

El primer atributo percibido por los por los profesionales es el éxito de la empresa (Bilan et al.,
2020), seguido de la oferta de trabajo en si y las oportunidades de promocion (Kahlert et al.,
2017), por tanto, las empresas necesitan analizar sus politicas de personal de manera que
consigan atraer, desarrollar y retener el talento necesario (Gutiérrez-Broncano et al., 2024,
Rubio-Andrés y Gutiérrez Broncano, 2014).

Las pymes capitalizan el empleo y la generacidon de riqueza ofreciendo un entorno laboral
estable, especialmente las familiares, con valores como el trato personal. Pero a su vez, pueden
ser percibidas como escenarios poco interesantes por las menores oportunidades de promocién
y entornos laborales menos atractivos. Los cambios sociales y tecnoldgicos agravan los
problemas para encontrar profesionales por lo que se vuelve mas necesario revisar los
planteamientos de gestién de personal.

Seguidamente se analizan los puestos mas dificiles de cubrir, asi como los conocimientos y
habilidades mas demandados. A continuacion, se abordan los factores que dificultan Ia
contratacién de personal. Finalmente, se evalian la importancia de diferentes practicas de
recursos humanos, asi como medidas publicas de mejora del capital humano

6.1 Dificultades para la captacion y retencién de talento

En cuanto a las dificultades para cubrir puestos de trabajo, el grafico 6.1 recoge la valoraciéon de
1 (nada importante) a 5 (muy importante) que tienen las pymes para encontrar personas que
puedan desempefiar los diferentes puestos de trabajo. En el caso de las pymes de la Comunidad
de Madrid se aprecia que los oficios y servicios técnicos son los puestos con mas dificultades
para cubrirse (2,68) y legal y financiero junto con directivos (1,88) el que menos. En el caso del
total nacional, las dificultades son incluso mayores en el caso de cubrir puestos de oficios y
servicios técnicos (3,1) en comparacién a la Comunidad de Madrid.
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Grafico 6.1 Dificultades para cubrir puestos de trabajo

Comunidad de Madrid

Directivos

Ingenieriay TICs

Legal y financiero (abogados, contables...)

Oficios y servicios técnicos (técnicos, operadores...)
Comercial y ventas

Administrativos y soporte
(recepciodn, limpieza, seguridad...)

Directivos

Ingenieriay TICs
Legal y financiero (abogados, contables...)
Oficios y servicios técnicos (técnicos, operadores...)

Comercial y ventas

Administrativos y soporte
(recepciodn, limpieza, seguridad...)

1- nada

5- mucho

Total Nacional

3,07
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Dificultades para cubrir los siguientes puestos de

trabajo
1 2 3 4 5
Directivos - 1,88
Ingenieriay TICs - 2,18
. . 1,88
Legal y financiero (abogados, contables...)
Oficios y servicios técnicos (técnicos, 26

[¢]

operadores...)

Comercial y ventas 2,27

Administrativos y soporte (recepcion, limpieza,
seguridad...)

1,89

B Comunidad de Madrid H Espafia

En cuanto a las dificultades consideradas como importantes a las que se enfrentan las pymes
madrilefias (Grafico 6. 2) destacan el compromiso de los empleados con la empresa (2,64), la
orientacién al cliente (2,44) y la iniciativa y proactividad de los empleados (2,33). En el caso de
las habilidades con menor dificultad para las pymes son el formar parte de trabajo en equipos
diversos (1,9) y la comunicaciéon (2,0). De manera similar, en el total nacional, las dificultades
mas importantes son el compromiso con la empresay la profesionalidad e integridad son las mas
destacadas, con puntajes de 2,78 y 2,75 respectivamente. Por otro lado, al igual que en la
Comunidad de Madrid las habilidades con menor dificultad para las pymes espafiolas son la
comunicacién (2,09) y el trabajo en equipos diversos (2,18).

Gréfico 6.2 Dificultades para disponer de conocimientos y habilidades

Comunidad de Madrid

Idiomas

Digitalizacion y tecnologias de la informacién
Gestion de proyectos

Trabajo en equipos diversos (edad, cultura...)
Comunicacion

Flexibilidad y adaptabilidad

Iniciativa y proactividad

Orientaciodn al cliente

Compromiso con la empresa

Profesionalidad e integridad

1- nada importante 5- muy importante
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Total Nacional

Idiomas
e . , . . 2,27
Digitalizacién y tecnologias de la informacion
Gestion de proyectos 2,25
Trabajo en equipos diversos (edad, cultura...) 2,25
., 2,18
Comunicacion
o - 2,09
Flexibilidad y adaptabilidad
I . 2,42
Iniciativa y proactividad
2,64
Orientacidn al cliente !
. 2,43
Compromiso con la empresa ) 78
Profesionalidad e integridad !
2,75
0 1 2 3 4 5
1- nada importante 5- muy importante

Dificultades disponer conocimientos - habilidades

1 2 3 4 5

Idiomas |EG—.1
Digitalizacién y tecnologias de la informacion —|[——0, 12
Gestién de proyectos |[—2 04
Trabajo en equipos diversos (edad, cultura...) [Ii—1 9
Comunicacién [I— )
Flexibilidad y adaptabilidad —|——— 2,33
Iniciativa y proactividad —[IE——0 4
Orientacién al cliente [NEGCGCG—_————— 2,44
Compromiso con la empresa [E————=——— 0,64
Profesionalidad e integridad | IEGCG—G—_———0 52

B Comunidad de Madrid M Espafia

Por ultimo, se les preguntd a las empresas por los factores que dificultan la contratacion de
personal (Grafico 6.3). Tanto en la Comunidad de Madrid como en el total nacional, la escasez
de ofertas de candidatos (3,43 vs 3,56) y la falta de motivacidn e interés de los candidatos (3,21
vs 3,27) fueron los factores que mas dificultaron la contratacién de personal en las pymes. En
sentido opuesto, destacan las exigencias en condiciones laborales (horarios, estabilidad,
promocidn, etc.) fue puntuado en la Comunidad de Madrid con 2,63 y 2,89 en la media nacional,
la falta de experiencia de los candidatos (2,86 en la Comunidad de Madrid y 3,14 en la media
nacional) y la falta de cualificacién de los candidatos (2,97 en la Comunidad de Madrid y 3,15 en
la media nacional).

46



Gréfico 6.3 Factores que dificultan la contratacion de personal

Comunidad de Madrid
Falta de cualificacion de candidatos 2,97
Falta de motivacién e interés de candidatos 3,21
Exigencias en condiciones laborales
Falta de experiencia de candidatos 2,86
3,09
Escasez de oferta de candidatos 3,43

Costes elevados para la empresa

1- nada

Total Nacional

Falta de cualificacion de candidatos

Falta de motivacion e interés de candidatos
Exigencias en condiciones laborales

Falta de experiencia de candidatos

Costes elevados para la empresa

Escasez de oferta de candidatos

5- mucho

1- nada 5- mucho

6.2 Acciones de mejora del capital humano

Para conocer las acciones que emplean las pymes para cubrir sus necesidades de capital humano
se ha recabado informacién sobre las politicas internas que se emplean para el desarrollo del
talento en términos de formacidon de empleados y directivos y medidas de reorganizacién
interna. De igual modo, se detallan las medidas externas para la atraccidn del talento en términos
de busqueda externa, convenios institucionales y subcontratacion.

Por ultimo, se han considerado las estrategias que se implementan para la retencidn del talento
en el seno de las pymes. En este sentido, se evalta el uso de la mejora de las condiciones
laborales, de la reputacion, del ambiente laboral, el incremento de la iniciativa en el puesto de
trabajo y el disefio de planes de carrera.

Los resultados de las acciones que emplean las pymes para cubrir las necesidades de capital
humano se muestran en el Grafico 6.4. Asi, las pymes sefialan que la medida interna de
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desarrollo de talento mds extendida es la formacién de trabajadores y directivos, ya que es
utilizada por el 79,3% de las pymes madrileiias y el 81% en el caso de la totalidad de las pymes
espafiolas, mientras la reorganizacidén interna mediante promociones y/o reubicaciones tiene
lugar en el caso de las 48% de las pymes madrilefias y el 48,1% de las pymes espafiolas.

En relacidn con las acciones externas de atraccion del talento, los resultados del Grafico 6.4
indican que son las busquedas externas lo mas extendido al ser empleada por el 54,7% de las
pymes madrilefias y el 56,3% de las pymes espafolas, frente a la firma de convenios
institucionales como con universidades (44,7% Madrid vs 40,6% Espafia) o la captacién de
talento mediante la subcontratacién o externalizacion (37,3% pymes madrilefias vs 39,6% pymes
espafiolas).

Respecto a las politicas de recursos humanos que implementan las pymes para la retencidn del
talento, la medida mds extendida es la mejora de las condiciones laborales como en sueldos y
horarios (82,7% pymes madrilefias vs 80,7% pymes espafiolas), seguida de la mejora del
ambiente laboral (79,3% pymes madrilefias vs 77,4% pymes madrilefias). En el sentido contrario,
lo menos desarrollado por las pymes es el disefio de planes de carrera profesional (31,3% pymes
madrilefias vs 28,3% pymes espafiolas).

En términos de importancia, se ha recogido informacién en una escala tipo Likert con un rango
gue varia entre 1 poco importante y 5 muy importante. En este sentido la politica interna de
desarrollo de mayor impacto para las pymes es la formacidn de trabajadores y directivos (4,28
pymes Comunidad de Madrid y 4,34 pymes Espaifa), mientras que, en términos de politica
externa, la mds relevante es la busqueda externa que permite atraer talento (4,1 pymes
Comunidad de Madrid y 4,2 pymes Espafia). En cuanto a las medidas de retencién del talento en
las pymes, destaca por su mayor importancia en las pymes de la Comunidad de Madrid la mejora
de la reputacidn de la empresa (4,29) mientras que en Espafia es la mejora del ambiente laboral
(4,29) la que ocupa el primer lugar. En las pymes madrilefias, le sigue en segundo lugar la mejora
del ambiente laboral y en tercer lugar la mejora de las condiciones laborales (4,11 en las pymes
Comunidad de Madrid y 4,22 en las pymes de Espafia) en términos de sueldo, horarios, etc.

Por ultimo, en el Gréfico 6.4 se describe aquellas medidas de captacidn y retencién de talento
que han obtenido la mdxima importancia para las pymes, esto es el valor de cinco en la escala.
Las acciones consideradas por las pymes con la maxima valoracidon y mds extendidas en su uso
son la formacidén de trabajadores y directivos (57,1% de las pymes madrilefias y 56,5% de las
pymes espafiolas le otorgan un valor 5). A continuacién, en las pymes de la Comunidad de
Madrid destaca la atraccidn del talento mediante las busquedas externas (51,2%) y la mejora de
la reputacion de la empresa para la retencion del talento (51% de las pymes madrilefias y el
49,7% de las pymes espafiolas le otorgan un valor 5).
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Gréfico 6.4 Acciones para cubrir las necesidades de capital humano

Comunidad de Madrid

Acciones para cubrir necesidades de % muy

%

capital humano importante

Internamente: desarrollo de talento

Formacién de trabajadores y directivos 79,3 _ 428 57,1
Reorganizacién (promocién interna, 48,0 _ 4,06 43,1

reubicaciones...)
Externamente: atraccion del talento
Busquedas externas 54,7 41 51,2

Convenios institucionales (universidades...) 44,7 3,8 44,8

I 7! 204

Externalizacién o subcontratacion 37,3
Retencién del talento

Mejora condiciones laborales (sueldo, horarios...) 82,7 _ 4,11 40,3
Mejora de la reputacion de la empresa 69,3 _ 4,29 51,0
Mejora del ambiente laboral 79,3 _ 4,20 45,4
Incremento de la iniciativa en el puesto de trabajo 70,0 _ 4,03 37,1
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1 2 3 4 5
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Total Nacional
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2 3 4 5
poco muy

importante importante
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Grado de Importancia
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A continuacién, en el Grafico 6.5 se reflejan las medidas que las pymes demandan de los poderes
publicos para la mejora del capital humano.

En este sentido, los resultados indican que para mejorar los recursos humanos, los responsables
de las pymes demandan de las administraciones publicas las siguientes medidas: promover la
cultura del esfuerzo con un sistema de valores (4,39 pymes madrilefias y media de Espafia),
ofrecer ayudas a la contratacién (4,27 pymes madrilefias y 4,26 pymes espaiolas), el fomento
de los oficios (4,25 pymes madrilefias y 4,43 pymes espafiolas), una mayor adecuacion del
sistema educativo a las necesidades formativas de las pymes (4,23 pymes madrilefias y 4,33
pymes espafolas) vy, flexibilizar la legislacion laboral (4,23 pymes madrilefias y 4,21 pymes
espanolas). Siendo para las pymes todas las medidas muy importantes al tomar valores
superiores al cuatro en una escala Likert que fluctda entre el valor 1 (nada) y el 5 (mucho).

Grafico 6.5 Medidas demandadas de las administraciones para mejorar el capital humano

Comunidad de Madrid
Adecuacion del sistema educativo 4,23
4,39
4,23

Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...)
Flexibilizar la legislacion laboral

Ofrecer ayudas a la contratacién 4,27
Fomento de ciertos trabajos (oficios) 4,25
1 2 3 4 5
1- nada 5- mucho

Total Nacional

Adecuacion del sistema educativo

4,33
Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...) 4,39
Flexibilizar la legislacion laboral 4,21
Ofrecer ayudas a la contratacién 4,26
Fomento de ciertos trabajos (oficios) 4,43
1 2 3 4 5
1- nada 5- mucho
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7. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Existen diferentes metodologias para evaluar el desempefio de una empresa. Algunas se basan
en informacidn contable extraida de los registros financieros de la companiia, mientras que otras
se construyen a partir de la percepcion del gerente sobre la posicién competitiva de la empresa.

Para medir el rendimiento de la empresa hemos utilizado indicadores construidos a partir de la
percepcién del gerente de la empresa sobre su posicién competitiva, basados en el trabajo de
Quinn y Rohrbaugh (1983) A los directivos se les ha solicitado que muestren su grado de acuerdo
(medidos en una escala de 1: muy desfavorable a 5 muy favorable) con varias afirmaciones en
comparacién con sus competidores mas importantes (grafico 8.1). En concreto observamos que
los directivos de las pymes valoran su posicién competitiva favorablemente en funcién de las
siguientes variables: satisfaccion de clientes (4,27 en Madrid y 4,31 en el total Nacional), la
calidad de sus productos (4,14 en Madrid y 4,11 en el total Nacional), la rapidez de la empresa
para adaptarse a los cambios del mercado (3,93 en Madrid y 3,87 en la media nacional), la
eficiencia de los procesos productivos (3,79 en Madrid y 3,84 en la media Nacional), asi como la
satisfaccion de los empleados (3,77 en Madrid y 3,87 en el total nacional). En menor medida,
también se posicionan positivamente frente a la competencia respecto a la rapidez de
crecimiento de las ventas (3,31 en Madrid y 3,33 en el total nacional) y la rentabilidad (3,31 en
Madrid y 3,31 en el total nacional). Los resultados de rendimiento mejoran los alcanzados en
2023, ya que los maximos valores obtenidos fueron la satisfaccién de clientes (3,96 en Madrid y
3,91 en Total Nacional) y la satisfaccién de empleados (3,60 en Madrid y 3,65 en total Nacional).
En general podemos apreciar que las pymes madrilefias tienen una posicion competitiva
bastante similar a la media nacional.
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Gréfico 8.1 Rendimiento de las pymes frente a sus competidores

Comunidad de Madrid

Calidad de sus productos 4,14

Eficiencia de los procesos productivos
Satisfaccion de clientes 4,27

Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercada 3,93
Rapidez de crecimiento de las ventas

Rentabilidad

Satisfaccién de los empleados | . . 3|,77 .
1 2 3 4 5
1- peor 5- mejor

Total Nacional

Calidad de sus productos

Eficiencia de los procesos productivos

Satisfaccion de clientes

Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado
Rapidez de crecimiento de las ventas

Rentabilidad

Satisfaccion de los empleados

1- peor 5- mejor
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8. RESUMEN EJECUTIVO

En este apartado se presentan, a modo de resumen ejecutivo, los principales resultados de este
estudio realizado en 2024 sobre gestion del talento a 150 pymes de la Comunidad de Madrid y
636 espanolas.

Caracteristicas generales de las empresas encuestas

e El perfil correspondiente a la pyme encuestada en Madrid es de una empresa con una
antigliedad de 21,5 afios frente a 24,3 afios a nivel nacional, cuyo director/gerente es
hombre en su mayoria con estudios universitarios (71,3% en Madrid y 59,9% en Espafia).

e En la muestra de Madrid, el 9,3% pertenece al sector industrial, el 11,3% a la construccidn,
el 16,7% al comercio y el 62,7% a servicios. El 40% son microempresas (6 a 9 asalariados),
50,7% son pequeiias (10 a 49 asalariados) y el 9,3% mediana (50 a 249 asalariados).

e Enla muestra de Espafia, el 15,7% pertenece al sector industrial, el 12,9% a la construccion,
el 18,9% al comercio y el 52,5% a servicios. El 44,2% son microempresas (6 a 9 asalariados),
48,3% son pequefias (10 a 49 asalariados) y el 7,5% mediana (50 a 249 asalariados).

e El control de la gestidon de las empresas en Madrid es del 60,7% de tipo familiar, siendo
inferior a la media de Espafia que se situa en el 65,7%

e El21,3% de las pymes madrilefias y el 26,1% de las pymes en Espafia de la muestra, estan
internacionalizadas. El nimero medio de paises donde las pymes madrilefias realizan sus
ventas internacionales es de 6,1 paises superior a los 2,8 paises en el caso de las pymes
espanolas.

e Latransmision generacional (1,71 en las Pymes madrilefias y 1,9 en las Pymes espaiiolas) y
la venta total o parcial de la empresa (1,61 en las Pymes madrilefias y 1,7 en las Pymes
espafiolas) son las opciones de gobierno corporativo mas planteadas para los préximos 2-3
afos en caso de ser necesario.

Evolucidn y expectativas en el empleo, ventas e internacionalizacion

e Al considerar la evolucidn de 2023 con respecto a 2022, los datos son favorables y muestran
que el 34% de las pymes madrilefias lo incrementd, un 57,3% lo mantuvo y sélo el 8,7% de
disminuyeron su empleo. Estos datos son similares a la media nacional.

e Respecto a las expectativas de empleo, para 2024 también resultan favorables. El 29,3% de
las pymes madrilefias esperan incrementar su empleo, el 60,7% que lo mantendrd y el 10%
que lo disminuird. Estos porcentajes también son similares a la media nacional.

e Enrelacion con las ventas, el 54,7% de las pymes madrilefias consideran que han aumentado
sus ventas en 2023 con relacién a las de 2022, mientras que el 32,1% afirma que las ha
mantenido y solo un 13,2% que son menores. Esto un saldo de evoluciéon positivo de 41,5
puntos.

e Respecto a las expectativas de ventas para 2024, son muy favorables. El 52% de las pymes
madrilefias esperan aumentar sus ventas, mientras que solo prevé que sus ventas
disminuyan un 13,3%. un saldo positivo de 35,3 puntos. Estos porcentajes son muy similares
a la media nacional.
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En la Comunidad de Madrid, el 40,7% de las pymes han aumentado sus inversiones en
comparacion con 2022, el 56% lo ha mantenido y sélo el 3,3% lo ha disminuido. Esto arroja
un saldo de evolucidn positivo de 37,4 puntos.

El IPconfianza en la Comunidad de Madrid para 2024 es de 30,78. Estd compuesto de un
saldo de 34,7 en resultados y 26,87 en expectativas. A nivel de variable, los mejores
valores se obtienen en la cifra de negocios (28,35) e inversiones (31,7). Este indicador varia
entre £100 puntos.

Competitividad

En el entorno competitivo, se considerable desfavorable la burocracia y las obligaciones
legales (2,65), la falta de estabilidad politica y seguridad juridica (2,65) asi como la
situacién econdmica general (2,79). Como favorable se aprecian las infraestructuras (3,02)
y la provision de recursos (3,09), y en la media espafiola, las infraestructuras también son
valoradas positivamente (3,10) mientras que la provisidon de recursos se valora mas bajo
(2,97).

El indice Pyme de Competitividad, varia entre 1y 5, es muy positivo para todas las pymes
(3,32 en Espafiay 3,31 en la Comunidad de Madrid).

Actividad innovadora

En 2023 la actividad desarrollada en la innovacién es positiva, y se alcanzan valores
superiores a 2022. Se miden diferentes tipos de innovacién: de producto/servicio, de
estrategia, de proceso y de organizacion/gestion.

En cuanto a la innovacion en productos el 68,7% de las pymes en la Comunidad de Madrid
realizaron cambios o mejoras en productos/servicios con una intensidad de 4,02 (sobre 5).
El51,3% de las pymes madrilefias comercializaron nuevos productos o servicios con un grado
de importancia de 4,10. Estas cifras estan por encima de la media nacional.

El 42,7% de las pymes madrilefias innové en nuevos mercados y el 48,7% introdujo cambios
en la estrategia con nuevas alianzas o colaboraciones, superiores a la media nacional.

La actividad desarrollada en la innovacién en procesos también es positiva y realizada en
mayor porcentaje que en el afio anterior. El 64,7% de las pymes madrilefias ha cambiado o
ha introducido mejoras en sus procesos de produccién. El 59,3% de las pymes madrilefias
adquirieron nuevos bienes de equipo. La importancia fue de 4 puntos y de 4,21 sobre 5
puntos respectivamente.

En cuanto a la innovacidn en gestidn, el 54,7% de las pymes han realizado cambios relativos
a direccidon y gestion, con una importancia de 3,83 puntos sobre 5; el 47,3% ha innovado en
compras 0 aprovisionamiento, con una importancia de 3,69 puntos y el 51,3% en el
departamento comercial o de ventas con una importancia de 3,93 puntos.

Gestion del talento

Para medir la gestién del talento hemos empleado tres indicadores: las dificultades para
cubrir puestos de trabajo, las dificultades para disponer de conocimientos y habilidades y los
factores que dificultan la contratacion de personal.

En el caso de las pymes de la Comunidad de Madrid los oficios y servicios técnicos son los
puestos con mas dificultades para cubrirse (2,68) y legal y financiero junto con directivos
(1,88) el que menos.
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e Encuanto a las dificultades consideradas como importantes a las que se enfrentan las pymes
madrilefias destacan el compromiso de los empleados con la empresa (2,64), la orientacion
al cliente (2,44) y la iniciativa y proactividad de los empleados (2,33).

e Los factores que mas dificultan la contratacidon de personal, tanto en la Comunidad de
Madrid como en el total nacional, son la escasez de ofertas de candidatos (3,43 vs 3,56) y la
falta de motivacion e interés de los candidatos (3,21 vs 3,27).

e Como acciones de mejora del capital humano, se recaba informacién a través de tres
indicadores: politicas internas para el desarrollo del talento, politicas externas para la
atraccion del talento y politicas de retencion del talento.

e Lamedidainterna de desarrollo de talento mas extendida es la formacion de trabajadores y
directivos (79,3% de las pymes madrilefias y el 81% pymes espafiolas). Entre las acciones
externas de atraccién del talento, la mas empleada es la busqueda externa (54,7% de las
pymes madrilefias y el 56,3% de las pymes espafiolas). Respecto a las politicas para la
retencién del talento, la medida mds extendida es la mejora de las condiciones laborales
como en sueldos y horarios (82,7% pymes madrilefias vs 80,7% pymes espafiolas), seguida
de la mejora del ambiente laboral (79,3% pymes madrileiias vs 77,4% pymes madrilefias).

Rendimiento

e Para medir el rendimiento de la empresa hemos utilizado indicadores segin la percepcion
del gerente de la empresa sobre su posicion competitiva. Los tres aspectos que consideran
mas favorables las empresas madrilefias son: satisfaccion de clientes (4,27 sobre 5 puntos),
la calidad de sus productos (4,14) y la rapidez de la empresa para adaptarse a los cambios
del mercado (3,79). Por el contrario, los indicadores en los que su evolucion ha sido menos
favorable son: la rentabilidad de la empresay la rapidez de crecimiento de las ventas (ambas
en 3,31 sobre 5 puntos)
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ANEXO: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El disefio de la muestra y del cuestionario han sido realizados con las suficientes garantias que
aseguran obtener una informacidn estadisticamente vélida para extraer conclusiones sobre los
diversos aspectos que aborda este trabajo. En esta seccién se expone la metodologia del trabajo
empirico realizado: estructura de la muestra, proceso de seleccién de las variables del
cuestionario y técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de resumen y analisis de la
informacion obtenida.

Estructura de la muestra

El diseio general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estratificado. Para
ello, es necesario definir los criterios de estratificacion que seran funcion de los objetivos del
estudio, de la informacién disponible, de la estructura de la poblacidon y de los recursos
disponibles para la realizacidn del trabajo de campo. Los criterios utilizados para la estratificacion
deben estar correlacionados con las variables objeto de estudio teniendo en cuenta que la
ganancia en precision es, en general, decreciente al aumentar el nimero de estratos. Por ello, el
numero de criterios y estratos debe ser moderado y congruente con el maximo tamafo de
muestra con el que podamos trabajar. En este trabajo se fijaron los siguientes estratos: sector
(Industria, Construccién, Comercio y Servicios) y tamafios (microempresas, pequefias y
medianas empresas). Dentro de cada estrato la seleccion se ha realizado mediante un muestreo
aleatorio simple. El trabajo de campo se llevd a cabo a través de una encuesta telefonica (CATI)
y una plataforma online.

Dado que el resultado final obtenido no es integramente proporcional a la poblacién, fue
necesaria la utilizacion de los correspondientes factores de elevacién para la obtencién de
resultados agregados. Esto asegura un procedimiento objetivo y comparable para determinar la
adecuacidn de la muestra a los objetivos de la investigacidn. No obstante, es importante resaltar
que las distintas pruebas y contrates estadisticos que seran realizados en las posteriores fases
del analisis contaran con su nivel de significacién o grado de precisién determinado a partir de
los datos realmente obtenidos en la encuesta y de acuerdo con las técnicas estadisticas utilizadas
y al nivel de agregacién establecido en cada caso.

La muestra finalmente obtenida fue de 150 Pymes madrilefias y 636 pymes espafiolas (en el
cuadro 1.1 puede verse la distribucion por sector y tamafio). Adicionalmente, se determina un
error muestral global de 3,5 puntos con un nivel de confianza del 95% para la muestra nacional,
y un error muestral de 8 puntos para la muestra de Madrid. Los tamafios poblacionales (nimero
total de empresas en cada estrato) se obtienen del Directorio Central de Empresas editado por
el Instituto Nacional de Estadistica (DIRCE 2023).

69



Cuadro 1.1

Estructura de la muestra y error muestral

Industria
Construccidn
Comercio
Servicios

Microempresa (6 a 9 asalariados)

Pequefia (10 a 49 asalariados)
Mediana (50 a 249 asalariados)

Gréafico anexo 1. Sectores de la muestra

Comunidad de Madrid

Servicios
62,7%

Industria
9,3%

Construccion
11,3%

Comercio
16,7%

N2 de empresas
ESPANA

100
82
120
334
281
307
48

Total Nacional

Servicios
52,5%

N2 de empresas
MADRID

14
17
25
94
40
76
14

Industria
15,7%

Construccién
12,9%

Comercio
18,9%
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Grafico anexo 2. Tamano de la empresa de la muestra
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