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Capitulo 1
Introduccion
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La pequefia y mediana empresa (pyme) es el centro de atencién de numerosos trabajos, debido a su
gran capacidad de generacion de empleo y de riqueza. Esto ha permitido un mayor conocimiento
sobre sus caracteristicas y sus relaciones con el entorno econdmico. Estos trabajos han mostrado la
existencia de debilidades de caracter estructural de las pymes, en comparacion con las grandes empresas,
que siguen afectando a su supervivencia y mermando su competitividad. Debilidades como: escaso capital,
baja productividad, dificultad de acceso al crédito, falta de planificacion y control, problemas de gestion
empresarial, menor capacidad de tecnologia o nuevos conocimientos para dar valor agregado, etc. Pero esto
no siempre es asi. Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién estan permitiendo la creacién de
pequefias y medianas empresas muy dinamicas y productivas. De ahi la necesidad de mantener, de forma
continua, los estudios que pongan de manifiesto su problematica y sus estrategias al objeto de facilitar la
toma de decisiones para determinar y fijar programas de actuacion que faciliten la competitividad de la pyme.

En el Informe Pyme Espafia 2019 se aporta informacidn sobre un cuadro de indicadores respecto a las
expectativas de crecimiento de empleo y ventas, y los principales factores competitivos de las pymes.
Este informe pretende ser de utilidad a las empresas y a los distintos agentes econémicos y sociales,
facilitando informacion para la toma de decisiones principalmente en el ambito econdmico y estratégico,
lo que sin duda, servira para mejorar su competitividad. El conocimiento de estos indicadores ayudara a
los drganos de decision a establecer las politicas mas adecuadas que conduciran a alcanzar una posicion
competitiva mas ventajosa.

Los objetivos del informe son:

=  Determinar las fortalezas competitivas de la pyme y conocer las principales dificultades para su
desarrollo.

=  Generar informacion y analisis que permitan a los diferentes agentes elaborar propuestas de
actuacion para la mejora de la competitividad y el éxito de la pyme.

= Particularmente en esta edicion, estudiar de forma mas profunda los principales riesgos a los que
se enfrentan las pymes para el desarrollo de su actividad.

Parallevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico a partir de la informacion provenien-
te de la encuesta dirigida al gerente de 657 pymes espaiiolas de mas de cinco trabajadores. La técnica de
recogida de informacion fue una encuesta telefonica y el trabajo de campo se realizé durante los meses
de junio a noviembre de 2019.

Tras esta introduccion se aborda en el capitulo 2 la metodologia de la investigacion, en la que se trata
sobre la estructura y representatividad de la muestra, la seleccion de variables y el disefio del cuestiona-
rio, asi como sobre los analisis estadisticos que se realizaran. En los capitulos 3 y 4 se abordan, respec-
tivamente, las principales caracteristicas de las pymes seleccionadas, asi como las expectativas de las
pymes en Espaiia y el clima empresarial y su evolucion con respecto a afios anteriores.

A continuacion, en el capitulo 5 se estudia el grado de internacionalizacidn de las pymes; en el capi-
tulo 6 el grado de utilizacion del e-commerce; en el capitulo 7 se detallan los principales indicadores de la
actividad innovadora de las pymes, distinguiendo entre innovacion de productos, procesos y de gestion.
En el capitulo 8 se estudian los principales indicadores de rendimiento de la pyme; y en el capitulo 9 se
muestran los principales riesgos que las pymes consideran pueden limitar su actividad. Se finaliza con el
capitulo 10 con la presentacion de las principales conclusiones del informe.

Para terminar cabe sefialar, por un lado, que no es objetivo de este informe juzgar la situacion de la
pyme, sino mas hien la de ofrecer una vision integral de estas empresas, que ponga de manifiesto virtudes
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o desequilibrios con el propdsito de que sirva de referencia para que, en su caso, puedan adoptarse las
medidas oportunas para potenciar las virtudes y ajustar los desequilibrios. Igualmente resefiar que en el
desarrollo de las distintas fases de esta investigacion se ha respetado, como no podia ser de otra forma,
el secreto estadistico de la informacion utilizada que nos han facilitado las empresas que participantes
en el estudio.
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Capitulo 2
Metodologia de la investigacion
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Para alcanzar los objetivos de esta investigacion resulta indispensable disponer de una informacion
que, por el momento, no esta disponible ni en las fuentes oficiales ni en otras fuentes de reputa-
cion contrastada. Por ello, resulta necesario encuestar directamente a las empresas para construir una
base de datos especifica. El diseiio muestral y el trabajo de campo han sido realizados con las suficientes
garantias que aseguran obtener una informacién estadisticamente valida para extraer conclusiones sobre
los diversos aspectos de la direccion y gestion de la empresa que nos son de interés. En esta seccion se
expone la metodologia del trabajo empirico realizado: estructura de la muestra; proceso de seleccion de
las variables del cuestionario; y técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de resumen y analisis de la
informacion obtenida.

2.1. Estructura de la muestra

El primer paso del disefio muestral es definir concretamente la poblacion objetivo de esta investiga-
cion. En nuestro caso es la pyme espafiola que desarrolla su actividad en la industria manufacturera; enla
construccion; en el comercio; en los servicios profesionales; y, en los orientados a la actividad empresarial
(excluye los financieros, educativos, sanitarios y de administracion publica). Asi mismo, también hemos
acotado el tamafio de las empresas exigiendo un minimo de 6 trabajadores para asegurar la calidad de res-
puesta del cuestionario y una cobertura estadistica suficiente dentro de las restricciones presupuestarios
y de tiempo para realizar y concluir el trabajo de campo.

El tamafio muestral depende del grado de precisién que se considere necesario alcanzar para asegu-
rar la calidad de las estimaciones y, a su vez, de la distribucion poblacional de la variable bajo analisis,
asi como del tipo de prueba estadistica que se seleccione para tal cometido. Puesto que las variables a
investigar son de distinto caracter, cualitativas y cuantitativas, tanto continuas como discretas, resulta
imposible en la practica determinar, antes de conocer las respuestas de la encuesta que se esta disefian-
do, un tamafio econdmicamente asumible para controlar el error admisible en cada una de esas variables.

Por ello, de acuerdo con la practica habitual en este tipo de trabajos, hemos utilizado como criterio
para determinar el tamafio muestral el control sobre el error maximo en la estimacion de la proporcion
(p) correspondiente a una variable dicotémica (estimacion de la proporcidn poblacional correspondiente
a la respuesta de una cuestion del tipo si/no utilizando la frecuencia relativa muestral). Asi se asegura
un procedimiento objetivo y comparable para determinar la adecuacion de la muestra a los objetivos de
la investigacion. No obstante, es importante resaltar que las distintas pruebas y contrates estadisticos
que seran realizados en las posteriores fases del analisis contaran con su nivel de significacion o grado
de precision determinado a partir de los datos realmente obtenidos en la encuesta y de acuerdo con las
técnicas estadisticas utilizadas y al nivel de agregacion establecido en cada caso.

El criterio inicial para determinar el tamafio de la muestra quedd establecido de forma que el error
maximo (supuesto de mayor incertidumbre p=q= 0,5) en la estimacion de una proporcion para el conjunto
de la poblacion fuese inferior a 4 puntos porcentuales con un nivel de confianza del 95%.

La poblacién de empresas a investigar corresponde a sociedades mercantiles con un tamafio compren-
dido entre 6 y 249 trabajadores pertenecientes a la industria manufacturera, construccion, comercio y
servicios (las actividades incluidas en cada sector se recogen en el Cuadro 2.1). La distribucion de empre-
sas en la poblacidn (Cuadro 2.2) se ha estimado a partir del Directorio Central de Empresas editado por
el Instituto Nacional de Estadistica (DIRCE 2019). El marco de seleccion fue la base de datos SABI de la
empresa INFORMA.

La afijacion de la muestra se realizé mediante la estratificacion de la poblacién. Los criterios de estra-
tificacion se han establecido de acuerdo a los objetivos del estudio y la informacion disponible acerca de




Anélisis estratégico para el desarrollo de la pyme en Espaiia: riesgos e incertidumbres
INFORME PYME, ESPANA 2019 - FAEDPYME

la estructura poblacional. En concreto se fijaron los siguientes estratos: sector (Industria, Construccion,
Comercio y Servicios) y tamafios (microempresa, de 6 a 9 trabajadores; pequeiia, de 10 a 49 trabajadores;
y mediana, de 50 a 249 trabajadores).

Cuadro 2.1. Actividades econdmicas incluidas en cada sector

INDUSTRIA

Productos alimenticios y bebidas

Industria textil de la confeccidn, peleteria y cuero
Industria de madera y corcho

Industria del papel, edicion, artes graficas

Industria quimica

Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos
Metalurgia, fabricacion de productos metalicos
Industria de la construccién de maquinaria

Material y equipo eléctrico, electrdnico y dptico
Fabricacion de vehiculos de motor

Fabricacion de muebles

CONSTRUCCION

Construccion

COMERCIO

Comercio al por mayor

Comercio al por menor
SERVICIOS

Turismo, Hosteleria y restaurantes

Transporte terrestre, maritimo y aéreo
Actividades informaticas

Servicios a empresas, profesionales, cientificos y técnicos

Como criterio de precision secundario, se establecio que el error maximo (tal y como se ha definido
anteriormente) fuese, en cada uno de los sectores y en cada uno de los tamaiios, inferior a 9 puntos por-
centuales con un nivel de confianza del 90%.

La afijacion de la muestra por estratos ha sido proporcional lo que determina que la muestra esté
autoponderada, no siendo necesario aplicar factores de elevacion para la obtencion de resultados agrega-
dos. Dentro de cada estrato (sector-tamafio) la seleccion se ha realizado mediante un muestreo aleatorio
simple.

La técnica de recogida de informacion fue una encuesta telefdnica, utilizando como soporte un cues-
tionario auto-administrado dirigido al gerente de la empresa. El trabajo de campo se realizé desde julio
hasta noviembre de 2019.

La muestra obtenida tiene 657 pymes espafiolas con la distribucion por tamafio (segan SABI) y sector
que se expone en el Cuadro 2.3.
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Cuadro 2.2. Distribucion de empresas en Espaiia segiin sector y tamaiio

Nimero de empresas

(N° de empresas) Micro(6a9 Pequeiia (10 a 49 Mediana (50 a 249 Total
empleados) empleados) empleados)
Industria 12.721 23.036 4575 40.332
Construccidn 11.753 13.817 1.322 26.892
Comercio 13.664 11.842 1.955 27.461
Servicios 22.657 28.096 5.584 56.337
Total 60.795 76.791 13.436 151.022
Porcentaje sobre el total de empresas
e MBS P Mo
Industria 8,43% 15,25% 3,03% 26,71%
Construccion 7,78% 9,15% 0,88% 17,81%
Comercio 9,05% 7,84% 1,29% 18,18%
Servicios 15,00% 18,60% 3,70% 37,30%
Total 40,26% 50,84% 8,90% 100,00%
Cuadro 2.3. Distribucion de empresas en la muestra segin sector y tamaiio
Nimero de empresas
Industria 41 128 26 195
Construccién 29 106 19 154
Comercio 35 74 13 122
Servicios 52 100 34 186
Total 157 408 92 657
Porcentaje sobre el total de empresas
Industria 6,25% 19,48% 3,96% 29,69%
Construccion 4,41% 16,13% 2,89% 23,43%
Comercio 5,33% 11,26% 1,98% 18,57%
Servicios 7.91% 15,22% 5,18% 28,31%
Total 23,90% 62,09% 14,00% 100,00%
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Respecto al error muestral, con la distribucion final realmente obtenida se alcanza un error maximo en
la estimacion de una proporcion del 4,2% con un nivel de confianza del 95%. A titulo descriptivo, recoge-
mos en el Cuadro 2.4 la precision alcanzada bajo tres escenarios de dispersion: P=0,5; P=0,7 y P=0,9
para un nivel de confianza del 95% en el caso del total y del 90% para el caso de sector de actividad y
tamafio empresarial.

Cuadro 2.4. Errores de estimacion de la muestra

P=50% P=70% P=90%
Sector (nivel confianza 90%)
Industria 6.1 5,6 3,6

Construccion 7.9 1.2 4,7

Comercio 8,2 7.5 4,9
Servicios 6.3 58 3.8
Tamaiio (nivel confianza 90%)

Microempresa 6,6 6,1 4,0
Pequefia empresa 4,2 3,9 2,5
Mediana empresa 8,9 8,1 53

Total (nivel confianza 95%) 4,2 3.8 2,5

2.2. Seleccion de las variables y diseiio del cuestionario

La seleccion de las variables es fundamental a la hora de configurar el analisis empirico y nos per-
mitira afrontar adecuadamente el estudio del comportamiento de la pyme. Para obtener la informacion
de las variables se elaboré un cuestionario dirigido al director, duefio o gerente de la empresa. Con esta
herramienta se ha buscado recoger de forma clara y concisa la informacion fundamental que constituye
el objetivo de esta investigacion. En su elaboracion se ha tenido especial atencion en el orden y estructura
de los bloques de preguntas, con la extension mas breve posible que permitiese una redaccion clara y ade-
cuada con el objetivo de reducir al maximo los posibles problemas de interpretacidn y obtencion de datos
en el proceso de cumplimentacion del cuestionario.

La técnica de captacion de informacion fue, una encuesta telefdnica, utilizando como soporte un
cuestionario cerrado. Su disefio se efectud a partir de la revision de la literatura cientifica existente sobre
los diversos aspectos investigados, asi como del conocimiento previo de la realidad de las pymes, lo que
sustenta y justifica que las variables incorporadas son relevantes para alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en tres bloques. En el primero se pregunta a los
encuestados sobre algunos rasgos generales de sus empresas, la estructura basica de la direccidn, las
expectativas de crecimiento en el empleo y las ventas, y la percepcion del clima empresarial, entre otras
variables de caracterizacion genérica.

En la segunda parte se aborda la actividad innovadora realizada por la pyme preguntando sobre las
innovaciones efectivamente realizadas en los dos (ltimos afios que afecten a productos, servicios, pro-
cesos y sistemas de gestion. También se abordan cuestiones fundamentales asociadas al rendimiento de
la pyme.
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En la tercera parte se incluyen preguntas a los encuestados sobre los riesgos percibidos que pueden
afectar el desarrollo de su empresa; distinguiendo entre: riesgos financieros, operativos, economicos,
tecnoldgicos, medioambientales, politicos y riesgos normativos/legales.

2.3. Analisis estadistico de los datos

Las variables de clasificacion utilizadas para contrastar si existen diferencias significativas en el perfil
de respuestas han sido: el tamafio, la antigiiedad, el control familiar de la empresa, el nivel de estudios del
gerente y el sector de actividad de la empresa.

Para evaluar la significacion estadistica de las diferencias observadas en las respuestas segtn el
factor de clasificacion introducido, se han empleado las siguientes pruebas estadisticas:

® Cuando hemos analizado diferencias porcentuales, el analisis de tablas de contingencia aplicando
el test de la 2 de Pearson con el fin de valorar si dos variables se encuentran relacionadas. Siempre
que los datos lo permitieron, se utilizaron tablas 2 x 2, con lo que los resultados son mas potentes,
realizando en este caso la correccion por continuidad de Yates sobre la formula de la x* de Pearson.

® En el caso de variables cuantitativas para las que se analice la diferencia de medias segin un criterio
de clasificacion se ha utilizado el contraste de “analisis de la varianza (ANOVA)".

® En el caso de variables donde se ha aplicado diferencias de medias para muestras apareadas o rela-
cionadas (evolucion) se ha hecho uso de la prueba de la T de Student para muestras relacionadas o el
test de Wilcoxon, cuando el anterior no sea apropiado.
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Las pymes espafiolas entrevistadas y que sirven de base para la elaboracion de este informe, han
sido 657, tratandose de una muestra representativa del conjunto de pyme espafiolas. En este apar-
tado de caracterizacion se analizan distintos aspectos teniendo en cuenta las variables contingentes mas
importantes relacionadas con la pyme y que nos ayudan a hacer un primer diagndstico de las empresas
analizadas. Como se ha referido anteriormente, dichas variables son el tamafio de la empresa, su antigiie-
dad, la naturaleza familiar o no familiar del control empresarial, y el sector de actividad.

Si consideramos la distribucion de las empresas por niimero de empleados (tamaiio), tal y como se
observa en el Cuadro 3.1, encontramos que el 62,1% de las pymes de la muestra son pequeiias (de 10 a 49
empleados), representando las microempresas (de 6 a 9 empleados) un 23,9% y las medianas empresas
(de 50 a 249 empleados) un 14,0%.

Cuadro 3.1. Distribucion de la muestra por tamaiio de empresa

N° empresas %
Microempresas (de 6 a 9 empleados) 157 23,9
Pequeiias (de 10 a 49 empleados) 408 62,1
Medianas (de 50 a 249 empleados 92 14,0
Total 657 100,0

Como se observa en el Cuadro 3.2, la actividad econdmica mas representada en la muestra es la de
«construccion» (23,4%), seguida del «comercio al por mayor» (18,6%) y de los «servicios a empresas,
profesionales, cientificos y técnicos» (12,2%). Entre las actividades que tienen menos peso en la muestra
encontramos la de «fabricacion de vehiculos de motor» (0,8%), seguida de «industria quimica» (0,9%), la
de «productos de caucho y materias plasticas» (0,9%) y la de “industria del papel, edicion, artes graficas”
(0,9%).

En el Cuadro 3.3 se muestra la informacidn agregada de las actividades econdmicas de las pymes de la
muestra por sectores de actividad en funcion de la estructura econdmica del pais. Tal y como se aprecia,
encontramos, de mayor a menor nivel de representacion, el sector industria representado por el 29,7% de
las empresas, servicios por un 28,3% de las empresas, la construccion por un 23,4% y el comercio por un
18,6%. Esto supone, tal y como se muestra en el capitulo anterior (Cuadro 2.4), una distribucion sectorial
final representativa de la poblacion, con un error maximo en la estimacian de una proporcion del 4,2% con
un nivel de confianza del 95%.

Adicionalmente, en los Graficos 3.1 a 3.3 se describen las variables contingentes (tamafio, antigiie-
dad y control familiar) que van a ser servir de base para caracterizar a las pymes espafiolas en 2019. Se
observa que:

® |a antigiiedad media de las empresas (pyme) es de 31,8 afios (Grafico 3.1), siendo de 29,9 afios para
el caso de las microempresas, 30,6 para las pequeiias empresas y 40,4 para las medianas empresas;
diferencias que, tal y como se muestra en el Cuadro 3.4, confirman estadisticamente que, a mayor
antigiiedad, mayor tamafio de las empresas. Asi, se observa que las empresas mas jovenes (igual o
menor a 10 afios de existencia) sobresalen por encima de la media en la categoria de microempresas,
mientras que las empresas maduras (mas de 10 afios desde su fundacion) aparecen con mayor fre-
cuencia en la categoria de empresas medianas.
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Cuadro 3.2. Distribucion de la muestra por actividad econdmica

N° empresas %
Productos alimenticios y bebidas 55 8,4
Industria textil de la confeccion, peleteria y cuero 16 2,4
Industria de madera y corcho 12 1,8
Industria del papel, edicion, artes graficas 6 0.9
Industria quimica 6 0,9
Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas 6 0.9
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 14 2,1
Metalurgia, fabricacion de productos metalicos 36 5,5
Industria de la construccion de maquinaria 17 2,6
Material y equipo eléctrico, electrdnico y dptico 8 1,2
Fabricacion de vehiculos de motor 5 0.8
Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras 14 2.1
Construccidn 154 23,4
Comercio al por mayor 122 18,6
Servicios de alojamiento 24 3.7
Transporte terrestre, maritimo y aéreo 67 10,2
Actividades informaticas 15 2,3
Servicios a empresas, profesionales, cientificos y técnicos 80 12,2
657 100,0
Cuadro 3.3. Distribucion de la muestra por sector de actividad
N° empresas %
Industria 195 29,7
Construccidn 154 23,4
Comercio 122 18,6
Servicios 186 28,3
Total 657 100,0
Cuadro 3.4. Distribucion de las Pyme jévenes y maduras segiin tamaiio de la empresa
Micro Pequefias Medianas Sig.
Antigiiedad de empresas
Nimero de aiios en funcionamiento 29,9 30,6 40,4 o
Jovenes (%) 33,4 58,3 8.3 .
Maduras (%) 23,0 62,4 14,6
Total (%) 23,9% 62,1% 14,0%

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson para porcentajes.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01
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® |a mayoria son empresas familiares. En concreto el 73,4% afirma considerarse empresa familiar
pues una o varias personas de una misma familia son los principales propietarios de la empresa (Gra-
fico 3.2). En el Cuadro 3.5 se observa que las empresas familiares son de un tamafio practicamente
similar a las empresas no familiares, no apreciandose diferencias estadisticamente significativas en
este sentido. Si hien, si que existe una menor proporcion de empresas familiares en el segmento de
empresas medianas.

Cuadro 3.5. Distribucion de las Pyme familiares y no familiares segiin tamaiio de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
Control de empresas
No familiares (%) 20,9 60,5 18,6
Familiares (%) 24,9 62,7 12,4
Total (%) 23.8 621 141

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

Grafico 3.1. Antigiiedad de la empresa Grafico 3.2. Control familiar (una familia es la
principal propietaria de la empresa)
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® Estan gestionadas por gerentes que, en su mayoria, son hombres (85,3%), no encontrandose diferen-
cias estadisticamente significativas en funcion del tamafio de las empresas.

Cuadro 3.6. Distribucion de las pymes por el sexo del gerente segiin tamaiio de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
Estudios del gerente
Femenino (%) 25,0 63,5 11,5
Masculino (%) 23,7 61,8 14,5
Total (%) 23,8 62,1 141

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01
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Grafico 3.3. Sexo del director general
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| capitulo 4 se dedica a las expectativas y confianza empresarial en el crecimiento, tanto en lo refe-
rente al empleo como a las ventas. Asi mismo, se muestra la calificacion otorgada por los gerentes
sobre el clima y el entorno empresarial correspondiente al afio 2019.

En este ambito de expectativas de crecimiento empresarial, investigaremos si es posible apreciar dife-
rencias significativas en las respuestas cuando clasificamos a las empresas seg(n su tamaiio, su caracter
familiar, el sexo del gerente, la antigiiedad y su sector de actividad econémica.

Asi pues, comenzamos resumiendo: en el Grafico 4.1, las cifras de empleo para el conjunto de todas las
empresas encuestadas (con el empleo medio alcanzado durante 2018 y 2019 y la tendencia para el 2020);
y en el Grafico 4.2, las cifras de ventas (con la tendencia en ventas para 2019 y 2020).

Grafico 4.1. Promedio de trabajadores de la Grafico 4.2. Tendencia de las
empresa en los afios 2018 y 2019, asi como ventas de la empresa para 2019 y 2020
tendencia para 2020
Saldos expectativas
%5 a1 100 70% - 2020— 519
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Incremento empleo 2018 a 2019: (***) Crecimiento expectativas ventas de 2019 a 2020: (-)
Prueba T para muestras relacionadas: p_valor <0,001 Prueba Chi-Cuadrado de Pearson: no significativa > 0,1

Respecto al empleo, se aprecia que el nimero medio de trabajadores se incrementa desde 30,8 per-
sonas en 2018 hasta 31,8 personas en 2019, lo que supone un crecimiento anual 3,24%. Si analizamos
estadisticamente esa diferencia obtenemos una confirmacién muy significativa respecto al crecimiento
generalizado del empleo para el conjunto de las empresas. En el Grafico 4.1 también se pueden analizar
las expectativas de los encuestados acerca de la evolucion del empleo en 2020. La mayor parte de ellas,
un 69,2%, prevén que el mercado laboral se mantendra estable en el afio 2020 respecto a 2019. No
obstante, el saldo entre los optimistas que consideran que el empleo aumentara (el 24,4% del total) y
los pesimistas que piensan que disminuira (el 6,4%), denominado saldo de expectativas es de 18 puntos.

Este saldo es similar al del informe pyme 2018 (17,2 puntos) y superior al que se estimaba en 2016
(13,8 puntos) y 2014 (9,9 puntos).

Un saldo de expectativas de empleo positivo (18 puntos), junto a una mayoria de empresas que opta
por una situacion de mantenimiento del empleo en 2020, determina una prevision de crecimiento modera-
do del empleo, en la linea de lo sucedido en 2019.

En el caso de las ventas (Grafico 4.2), el conjunto de empresas que esperan gue sus ventas crezcan
durante 2019 y 2020 son claramente mayoritarias. Asi, el saldo de expectativas en ventas para 2019 se
sitia en 48,1 puntos, incrementandose incluso para el afio 2020 hasta alcanzar los 51,9 puntos. Ademas,
las empresas que estiman descensos en sus ventas no superan el 6,5% del total. No obstante, la leve
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mejora de 2020, la distribucion de empresas segln sus perspectivas de ventas es similar en 2019y 2020,
y en amhos afios esa distribucion denota unas excelentes expectativas de evolucion de las ventas.

Como ya se ponia de manifiesto en Informes Pyme anteriores, se confirma que las expectativas relati-
vas al crecimiento del volumen de actividad son muy superiores a las expectativas de aumentar el empleo.
De ello, podemos concluir que se continda en la senda del crecimiento sustentado en las ganancias de
productividad, lo que determina un soporte mas robusto y estable que permite la confianza en la continui-
dad del crecimiento aunque la situacion econdmica actual no sea tan claramente positiva fruto de las in-
certidumbres a las que la economia esta expuesta, tanto a escala nacional (de tipo politico) como europea
(Brexit) e internacional (tensidn en el comercio internacional derivada del proteccionismo de los EE.UU.)

Finalmente, para concluir este primer andlisis de conjunto sobre la confianza en el crecimiento de la
pyme, podemos considerar el clima empresarial percibido por la direccion de la empresa. En el Grafico
4.3 se resumen las respuestas de los gerentes respecto a la calificacion (de 0 a 10) que realizan sobre su
percepcion sobre la confianza y expectativas globales en el entorno econdmico en el que se desarrolla la
actividad de su empresa. La calificacion media que se obtiene para el conjunto de la pyme en 2019 es de
6,7 (similar a la calificacion media de 2018 que fue de 6,5).

Si atendemos a la distribucion de los encuestados por puntuacion, se puede observar que un 12,7%
de las empresas califican el clima con 4 o menos (peor que en 2018 que solo eran el 6,4%). Por el lado
positivo, el 57,6% de las empresas encuestadas punttian con 7 o mas puntos su entorno econdmico y
empresarial (lo que mejora el resultado de 2018 en el que este grupo representaba el 50%).

Asi, la opinidn sobre el clima empresarial es moderadamente optimista, mejorando incluso la pun-
tuacion alcanzada en 2018, aunque ese incremento se logra con mayor dispersion, lo que indica cierto
incremento de la incertidumbre o riesgo de alcanzar ese crecimiento esperado.

En consecuencia, el analisis de las respuestas relativas al empleo, las ventas y el clima empresarial
permite concluir que tanto la situacion actual (2019) como las expectativas (para 2020) reciben de la
gerencia de la pyme una calificacion positiva, pero con algo mas de incertidumbre o riesgo que en afios
anteriores. Ademas, se espera que el crecimiento se siga manifestando mas intenso en el nivel de activi-
dad (ventas) que en la generacion de empleo.

Grafico 4.3. Valoracion del clima empresarial 2019
(confianza y expectativas del empresario en su entorno econémico)
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Si clasificamos a las empresas segun su tamaiio (micro, pequefia y mediana) y comparamos sus expec-
tativas de empleo para 2020 y de ventas para 2019 y 2020 (Cuadro 4.1) se constata que la valoracion de
la situacion mejora conforme aumenta el tamafio. Las diferencias de opinidn seglin tamafio de la empresa
son estadisticamente significativas tanto para el empleo como para las ventas.

Con respecto al empleo, el saldo de expectativas de 2020 es de 8,9 puntos para las micro a bastante
distancia de los 20,0 puntos de las pequefias y los 25,0 puntos de las medianas. Las diferencias entre ta-
maiios resultan muy significativas y determinan claramente una mejor prevision de incrementar el empleo
en la medianas y pequefias empresas.

Para las ventas, los saldos de expectativas son elevados y positivos en los tres grupos, con tendencia
a crecer entre 2019 y 2020 para todos los tamaiios. El saldo de expectativas de ventas es 36,9 para las
micro en 2019 y en el 2020 es de 41,3. Para las pequeiias, el saldo es de 49,8 puntos en 2019 y de 52,6
en 2020. Por dltimo, las medianas presentan un saldo de expectativas en ventas en 2019 de 60,0 y es
de 67,0 en 2020. Como se aprecia, se estima un crecimiento de las ventas tanto en 2019 como en 2020
para todos los tamafios, si bien, los saldos de expectativas en ventas se incrementan significativamente
conforme aumenta el tamaiio. Es destacable, ademas, que el porcentaje de empresas que prevén disminuir
sus ventas sea de tan solo el 5% en las pequeiias y medianas empresas y de cerca del 10% en el caso de
las microempresas.

Asi pues, micro, pequefias y medianas estiman se producira un elevado crecimiento de sus ventas
que generara un aumento mas moderado de su empleo. El escenario de crecimiento de empleo y ventas
conlleva siempre mejores previsiones conforme el tamafio de la empresa aumenta.

Cuadro 4.1. Expectativas de empleo para 2020 y de ventas para 2019 y 2020
seglin tamaiio de la empresa

Micro Pequeias Medianas Sig.
Expectativas de empleo para 2020
Disminucion (%) 8,28 4,68 10,87
Estabilidad (%) 74,52 70,69 53,26 wex
Aumento (%) 17,20 24,63 35,87
Saldo expectativas 8.9 20,0 25,0
Expectativas de ventas para 2019
Disminucion (%) 10,19 5,15 4,44
Estabilidad (%) 42,68 39,95 31,12 o
Aumento (%) 4713 54,90 64,44
Saldo expectativas 36,9 49,8 60,0
Expectativas de ventas para 2020
Disminucidn (%) 9,68 5,44 5,49
Estabilidad (%) 39,35 36,54 21,98 e
Aumento (%) 50,97 58,02 72,53
Saldo expectativas 41,3 52,6 67,0

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,071; (-) no significativo
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Si atendemos a los datos del empleo declarado en 2018 y 2019 (Cuadro 4.2) podemos observar como
son las pequefias y medianas empresas las que realmente han incrementado de forma efectiva su empleo
medio anual. De esta forma, el crecimiento anual del empleo en la pyme que anteriormente mencionamos
suponia un 3,24% para 2019, se obtiene del crecimiento de pequeiias (un 3,88%) y medianas empresas
(3,13%), no siendo significativas las diferencias de empleo para el caso de las microempresas (nominal-
mente alcanzan un crecimiento anual del 0,46%).

El crecimiento interanual del empleo para 2019 se corresponde con las expectativas declaradas sobre
la evolucion del empleo en 2020: moderado crecimiento para pequeiias y medianas y, en todo caso, leve
para las micro empresas.

Cuadro 4.2. Evolucién del empleo (2018 y 2019) segiin tamaiio de la empresa

Micro Pequefias Medianas
N° medio empleados en 2018 6,5 20,6 1181
N° medio empleados en 2019 6.5 21,4 121,8

* KR * ¥

Diferencias significativas

Prueba T para muestras relacionadas.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,07; (-) no significativo

Por dltimo, en el Grafico 4.4 se muestra la valoracidn global del clima empresarial seg(in tamaiio de
la empresa. Aunque parece observase una tendencia a una mejor percepcion del clima conforme aumen-
ta el tamaiio, lo cierto es que las diferencias no resultan ser lo suficientemente amplias como para ser
estadisticamente significativas. Asi, aun pasando de una calificacion de 6,4 para las micro, a 6,7 para
las pequefias y a 6,9 para las medianas, no resulta posible afirmar que unas u otras califiquen el entorno
economico de forma distinta. Asi pues, con independencia del tamafio, el clima empresarial es calificado
con moderado optimismo.

Grafico 4.4. Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) en 2019 segiin tamaiio de la empresa

Total 6,7
Mediana empresa 6,9
Pequeiia empresa 6,7
Micro empresa 64

01 2 3 45 6 7 8 910
No hay Diferencias significativas (ANOVA)

En el Cuadro 4.3 se resumen las expectativas en empleo y ventas si se clasifica a las empresas en
Familiares y No Familiares (segtin que el control de la empresa esté en poder de un grupo familiar o no). En
las ventas, las expectativas son optimistas tanto para las empresas familiares como para las empresas no
familiares. En las empresas familiares el saldo de expectativas en ventas es, respectivamente para 2019 y
2020, de 46,3 y 48,5. Para las no familiares el saldo pasa de 52,7 en 2019 a 61,5 en 2020. Asi pues, la
diferencia entre ambos tipos de empresa se amplia en el afio 2020 en el que las empresas no familiares pre-
sentan un saldo de expectativas significativamente superior al de las no familiares. El saldo de expectativas
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para el empleo en 2020 es superior para las no familiares (24,7 puntos) que para las familiares (16,1) pero
no resulta posible establecer diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos.

Para completar este resultado podemos analizar la evolucion del empleo declarado en 2019 (Cuadro
4.4). Como vemos, las empresas no familiares son mas grandes (42 trabajadores frente a 28 trabajadores
en las familiares). Tanto las empresas familiares como las no familiares presentan en 2019 un crecimiento
anual positivo del empleo estadisticamente muy significativo (se rechazaria la posibilidad de un creci-
miento cero). En el caso de las familiares, se alcanza un incremento del 3,28% y en las no familiares del
2,94%. Tenemos, en consecuencia, un comportamiento creciente del empleo con expectativas positivas
en ambos grupos, algo mas optimista en las empresas no familiares por presentar un tamaiio ligeramente
mayor que las familiares.

Cuadro 4.3. Expectativas de empleo para 2020 y de ventas para 2019 y 2020
segun control familiar

Si No Sig.
Expectativas de empleo para 2020
Disminucidn (%) 6,3 5,8
Estabilidad (%) 71,3 63,7
Aumento (%) 22,4 30,5
Saldo expectativas 16,1 24,7
Expectativas de ventas para 2019
Disminucidn (%) 6.4 5,8
Estabilidad (%) 40,9 35,7
Aumento (%) 52,7 58,5
Saldo expectativas 46,3 52,7
Expectativas de ventas para 2020
Disminucion (%) 78 2,9
Estabilidad (%) 359 32,7 e
Aumento (%) 56,3 64,4
Saldo expectativas 48,5 61,5

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo

Cuadro 4.4. Evolucion del empleo (2018 y 2019) segtn control familiar

Si No
N°® medio empleados en 2018 27,4 40,8
N°® medio empleados en 2019 28,3 42,0

* % ¥ * % ¥

Diferencias significativas

Prueba T para muestras relacionadas.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,071; (-) no significativo
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En la valoracion global del clima empresarial (Grafico 4.5) no hay diferencias de calificacion entre
empresas familiares y no familiares, alcanzandose en ambos grupos similar puntuacion (la media general
de 6,7).

Grafico 4.5. Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) en 2019 segiin control familiar

Total 6,7
Familiar 6,7
No Familiar 6,7

01 2 3 45 6 7 8 910
No hay Diferencias significativas (ANOVA)

Tenemos, pues, que entre empresas familiares y no familiares realmente hay una gran similitud en
expectativas de empleo, ventas y percepcion del clima empresarial, con una ligera ventaja a favor de las
empresas no familiares. No obstante, esta leve diferencia puede estar causada mas por el factor tamaiio
(mayor en las no familiares) que por el propio hecho del control familiar. En el Cuadro 4.5 se muestra la
distribucion entre empresas familiares y no familiares segiin el tamaiio de la pyme. Aunque el porcentaje
de empresas familiares desciende entre las medianas empresas, el cambio no es suficiente en magnitud
para poder establecer una diferencia estadisticamente significativa del control familiar segin tamafio.

Cuadro 4.5. Distribucion del n® de empresas (%) por control familiar segiin tamaiio de la empresa

Micro Pequefias Medianas
Familiar 76,6 741 64,8
No familiar 23,4 25,9 35,2

Chi-Cuadrado de Pearson= (-).
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,07; (-) no significativo

En el cuadro 4.6 se resume la informacion de las expectativas de empleo y ventas cuando distinguimos
a las empresas segin el sexo de su gerente (femenino y masculino). Es interesante resaltar que de los da-
tos muestrales se obtiene que solo un 14,7% de las pymes estan dirigidas por mujeres. Lo mas destacable
es que en ninguna de las variables se obtienen diferencias estadisticamente significativas entre los dos
grupos. Asi pues, respecto a la confianza en el crecimiento futuro de empleo y ventas no se encuentran
evidencias que permitan diferenciar a las empresas por el sexo de su gerente.

Teniendo en cuenta que las diferencias no son significativas, y solo con caracter descriptivo, se
observa que las expectativas de empleo para 2020 y ventas para 2019 y 2020 son en todos los casos
ligeramente superiores en el grupo de empresas con gerente masculino (Cuadro 4.6).

Respecto a la valoracion del clima empresarial se detecta una diferencia ligeramente significativa a
favor de las empresas con gerentes hombres. Asi, los gerentes califican el entorno con una calificacién
media de 6,7 y las gerentes con media de 6,3.
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Cuadro 4.6. Expectativas de empleo para 2020 y de ventas para 2019 y 2020
segun sexo del gerente

Femenino Masculino Sig.

Expectativas de empleo para 2020

Disminucidn (%) 10,4 5,8
Estabilidad (%) 66,7 69,6
Aumento (%) 22,9 24,6
Saldo expectativas 12,5 18,9
Expectativas de ventas para 2019

Disminucion (%) 10,4 5,6
Estabilidad (%) 39,6 39,6
Aumento (%) 50,0 54,9
Saldo expectativas 39,6 49,3
Expectativas de ventas para 2020

Disminucion (%) 8.4 6.1
Estabilidad (%) 33,7 35,6
Aumento (%) 57,9 58,2
Saldo expectativas 49,5 b21

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo

Grafico 4.6. Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) en 2019 segiin sexo del gerente

Total 6,7
Masculino 6,7
Femenino 6,3

01 2 3 45 6 7 8 910

* Diferencias significativas (ANOVA con p<0,1)

Finalmente, en el Cuadro 4.7 se muestra la evolucion del empleo entre 2018 y 2019. Para el caso de
gerentes femeninos el crecimiento anual del empleo es del 3,40%, superior al de las empresas con ge-
rentes masculinos que crecen al 3,11%. A pesar de ello, el crecimiento es estadisticamente significativo
para el caso masculino y no lo es para el femenino. La causa hay que buscarla en la mayor variabilidad de
las tasas de crecimiento para el grupo de empresas con gerente femenino que no permite establecer una
pauta comin de crecimiento para el conjunto de empresas.

El hecho de que las empresas con gerente masculino presente un nimero medio de empleados supe-
rior podria sugerir que, en la pyme, conforme mayor tamafio también se presenta mayor porcentaje de
gerentes masculinos. Asi, esa seria la causa de las ligeras diferencias encontradas entre ambos grupos de
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empresas. Ahora bien, como se aprecia en el Cuadro 4.8, los datos no corroboran esa intuicion. El porcen-
taje de empresas con gerente femenino no es estadisticamente distinto conforme aumenta el tamaiio de
la pyme, aunque ciertamente para el caso de micro y pequefias las gerentes sean un 15% y para el caso
de las medianas un 12%.

Cuadro 4.7. Evolucion del empleo (2018 y 2019) segtin sexo del gerente

Femenino Masculino
N° medio empleados en 2018 23,6 32,2
N° medio empleados en 2019 24,3 33,2
Diferencias significativas - e

Prueba T para muestras relacionadas.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,071; (-) no significativo

Cuadro 4.8. Distribucion del n® de empresas (%) por sexo de su gerente
segiin tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas
Femenino 15,4 15,0 12,0
Masculino 84,6 85,0 88,0

Chi-Cuadrado de Pearson= (-).
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,071; (-) no significativo

Los diferentes resultados de empleo, ventas y calificacion del clima empresarial que se obtienen
al separar a las empresas en jovenes (10 o menos afios) y maduras (mas de 10 afios) se resumen en el
Cuadro 4.9 y Grafico 4.7. Una vision de conjunto de cuadro y grafico nos sugiere una relativa similitud
entre amhos grupos que apenas presentan una diferencia significativa en las expectativas de evolucion
de las ventas en 2019 a favor de las empresas jovenes que, en general, se muestran mas optimistas en
sus previsiones.

En el empleo, las previsiones de 2020 son equivalentes, obteniéndose un saldo de expectativas de
18,6 puntos para las jovenes empresas y de 17,9 puntos para las maduras. En las expectativas de ventas
las diferencias en los saldos de expectativas son mayores y siempre favorables a las empresas jovenes
(por ejemplo, en las expectativas de ventas 2020, un saldo de 50,4 puntos para las empresas maduras
frente a 67,8 puntos en las jovenes). No obstante, las diferencias no son claramente significativas.

Respecto al clima empresarial las empresas jévenes valoran el entorno socioecondmico con una pun-
tacion media de 7,0 puntos que es superior a la valoracion de las empresas maduras, 6,6 puntos. No
obstante, estos resultados medios se alcanzan con una homogeneidad insuficiente como para afirmar que
la percepcion de las jovenes empresas es en general mas positiva que las maduras empresas.

En el Cuadro 4.10 se muestra el nimero medio de empleados en 2019 y en 2020 segun la antigiiedad
de la empresa. El incremento de plantilla puede afirmarse que se ha producido con caracter general tanto
en jovenes como en empresas maduras. Para las jovenes, que presentan un tamafio mas reducido, el
incremento interanual fue del 5,24% y para las maduras del 3,16%.




Andlisis estratégico para el desarrollo de la pyme en Espaiia: riesgos e incertidumbres

INFORME PYME, ESPANA 2019 - FAEDPYME

Cuadro 4.9. Expectativas de empleo para 2020 y de ventas para 2019 y 2020
segun antigiiedad de la empresa

Jévenp:s Madur?s Sig.
(= 10 afios) (> 10 afios)
Expectativas de empleo para 2020
Disminucion (%) 10,2 6.1
Estabilidad (%) 61,0 69,9
Aumento (%) 28,8 24,0
Saldo expectativas 18,6 17,9
Expectativas de ventas para 2019
Disminucion (%) 5,0 6,4
Estabilidad (%) 26,7 40,6 *
Aumento (%) 68,3 53,0
Saldo expectativas 63,3 46,6
Expectativas de ventas para 2020
Disminucidn (%) 17 6.9
Estabilidad (%) 28,8 35,7
Aumento (%) 69,5 57,4
Saldo expectativas 67,8 50,4

Chi-Cuadrado de Pearson.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo

Grafico 4.7. Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) en 2019 segiin antigiiedad de la empresa

Total

Madura
Joven

|

6,7

6,6

70

0 1 2 3 456 7 8 910
No hay Diferencias significativas (ANOVA)

Cuadro 4.10. Evolucion del empleo (2018 y 2019) segiin antigiiedad de la empresa

Jovenes (< 10 afios) Maduras (> 10 afios)
N°® medio empleados en 2018 22,9 31,6
N° medio empleados en 2019 241 32,6

Diferencias significativas

Prueba T para muestras relacionadas.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo
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Para terminar este capitulo clasificamos a las empresas por su sector de actividad (Industria, Cons-
truccion, Comercio y Servicios) y contrastamos las diferencias en sus percepciones del clima empresarial
(Grafico 4.8) y en sus expectativas de evolucion del empleo y las ventas (cuadros 4.11 y 4.12).

En las expectativas del empleo para 2020 no resulta posible establecer diferencias significativas
entre sectores. Todos ellos se decantan por el mantenimiento (en torno al 70%) con saldos positivos de
expectativas que se mueven entre los 10,8 puntos de Industria y los 25,4 de Comercio.

En las expectativas de ventas si que se obtienen evidencias suficientes para afirmar que se presentan
diferencias segtin sector tanto en 2019 como 2020. Dentro de un marco comdn de expectativas positivas
respecto al crecimiento de las ventas, tendriamos gue los menos optimistas serian Servicios y Construc-
cion frente a Industria y, sobre todo, Comercio que destacan por sus mayores saldos de expectativas.
Destacar la recuperacion del sector de Construccion respecto a informes de afios anteriores maxime si
tenemos en cuenta los intensos efectos inducidos de este sector sobre el resto.

Cuadro 4.11. Expectativas de empleo para 2020 y de ventas para 2019 y 2020
segtn sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Expectativas de empleo para 2020
Disminucion (%) 8.8 7.2 2,5 5,9
Estabilidad (%) 71,6 68,0 69,6 67.2
Aumento (%) 19,6 24,8 279 26,9
Saldo expectativas 10,8 17,6 25,4 21,0
Expectativas de ventas para 2019
Disminucion (%) 7,2 5,8 2,5 8,2
Estabilidad (%) 38,5 42,3 273 45,9 wEx
Aumento (%) 54,3 51,9 70,2 45,9
Saldo expectativas 47,2 46,1 67,8 37,7
Expectativas de ventas para 2020
Disminucion (%) 5,2 9.1 4,9 6.5
Estabilidad (%) 35,1 45,5 19,7 37,0 rex
Aumento (%) 59,7 45,4 75,4 56,5
Saldo expectativas 54,5 36,3 70,5 50,0

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,071; (-) no significativo

En el Cuadro 4.12 podemos observar los distintos tamafios medios por sector y la evolucion del empleo
de 2018 a 2019. En todos los sectores se producen incrementos significativos de empleo que ordenados,
de mas a menos intensidad, serian: Construccion (con tasa interanual del 5,73%), Comercio (3,56%),
Industria (2,52%) y Servicios (2,51%).

Por tltimo, también son significativas las diferencias de valoracion del clima empresarial. Por encima
de la media se sitlan Construccion (7,1) y Comercio (6,8). Por debajo de la media, Industria (6,6) y Servi-
cios (6,4).
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Cuadro 4.12. Evolucion del empleo (2018 y 2019) segiin sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv.
N°® medio empleados en 2018 31,8 27,9 25,3 35,9
N° medio empleados en 2019 32,6 29,6 26,2 36,8

Diferencias significativas

Prueba T para muestras relacionadas.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo

Grafico 4.8. Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) en 2019 segiin sector de actividad

Total

Servicios
Comercio
Construccion
Industria

012 3 456 7 8 910
** Diferencias significativas (ANOVA con p < 0,05)
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Capitulo 5
Grado de internacionalizacion




Andlisis estratégico para el desarrollo de la pyme en Espaiia: riesgos e incertidumbres
INFORME PYME, ESPANA 2019 - FAEDPYME

I 35,8% de las pymes encuestadas han realizado a lo largo de 2018 ventas a mercados internacio-

nales (Grafico 5.1). La intensidad media de las empresas exportadoras de sus ventas a mercados
internacionales sobre el total de ventas fue del 10,6%. Las expectativas para el 2019 han sido muy favo-
rables. El 43,1% de las pymes consideran que aumentaran sus ventas en sus exportaciones y un 52,2%
en 2020. Tan sdlo un 6% sefialan que veran disminuir sus ventas en 2020.

Grafico 5.1. Porcentaje de empresas exportadoras. Grafico 5.2. Expectativas de ventas en mercados
Para aquellas empresas que exportan: Del total de internacionales en 2019 y 2020 para aquellas
us ventas en 2018, ;qué porcentaje ha destinado a empresas que exportan

mercados internacionales?

0 - 60 1
5 EMPRESAS 51,3% 52,2%
0 EXPORTADORAS 50
35,8% 41,8% 43.1%
151 40 -
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25 - 30
0 -
5 . 20
| 4
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487|115 |111| 60 | 34 | 38 | 55 | 81 | 34 | 26 disminuir mantener aumentar
2019 = 2020

Si analizamos con mayor detalle los datos de internacionalizacion de las pymes en Espaiia, el Cua-
dro 5.1 muestra los resultados clasificados por micro, pequeiias y medianas empresas. Las empresas
medianas el 47,8% realiza alguna venta al exterior, y por término medio el 44,23% de sus ventas son a
mercados internacionales. Estos porcentajes disminuyen segin se reduce el tamaiio de la pyme. Asi, de
las pequefias empresas el porcentaje de empresas exportadoras se reduce al 37,3%, y al 24,8% para las
microempresas. Estas diferencias resultan muy significativas estadisticamente.

En cuanto a las expectativas de ventas en mercados internacionales para 2019 y 2020 los encues-
tados estiman un importante incremento. Asi, las mejores expectativas las presentan las empresas me-
dianas donde el 52,3% espera aumentar sus ventas en 2019 y el 59,1% en 2020. También el saldo de
expectativas (diferencia entre aumentos y disminuciones) es mas favorable para las empresas medianas
(50% en 2019 y 56,8% en 2020) (Cuadro 5.1). El saldo de expectativas para las pequefas y microempre-
sas también resulta positivo pero inferior al de las empresas medianas. En 2020 las pequefias empresas
consiguieron un saldo superior al de las microempresas (46,0% frente a 34,2%, respectivamente).

El Cuadro 5.2 muestra los resultados en funcion de si el control de la empresa es familiar o no fami-
liar. En las empresas no familiares encuestadas existe una mayor proporcion de empresas exportadoras
(37,8%) y con una mayor intensidad exportadora (34,05%) que en las empresas familiares (34,1% vy
27,70%, respectivamente). Aunque estas diferencias no resultaron significativas estadisticamente. Sin
embargo, si podemos apreciar diferencias significativas en relacion a las expectativas de ventas para
2019 en mercados internacionales a favor de las empresas no familiares. Asi, el 56,3% de las empresas
no familiares esperaban aumentar sus exportaciones mientras que las familiares se reduce este porcen-
taje hasta el 37,5%. Algo similar sucede con las expectativas para el 2020. En ambos casos estas expec-
tativas son mas favorables que para el 2019, pero en las no familiares alcanzan un saldo de expectativas
mayor (59,4% versus 48,7%), aunque la diferencia no fue significativa.
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Cuadro 5.1. Empresas exportadoras, intensidad exportadora y expectativas de ventas en
mercados internacionales para 2019 y 2020 segiin tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Empresas exportadoras (%) 24,8 37,3 47,8 e
Intensidad exportadora (%) 26,60 25,75 44,23 wxx
Expectativas de ventas para 2019 en mercados internacionales
Disminucion (%) 79 6.0 2,3
Estabilidad (%) 50,0 53,3 45,4
Aumento (%) 421 240,7 52,3
Saldo expectativas 34,2 34,7 50,0
Expectativas de ventas para 2020 en mercados internacionales
Disminucién (%) 10,5 6.0 2,3
Estabilidad (%) 44,8 42,0 38,6
Aumento (%) 44,7 52,0 59,1
Saldo expectativas 34,2 49,8 56,8

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo

Cuadro 5.2. Empresas exportadoras (%), intensidad exportadora y expectativas de ventas en
mercados internacionales para 2019 y 2020 segun control familiar

Si No Sig.
Empresas exportadoras (%) 341 37,8
Intensidad exportadora (%) 27,710 34,05
Expectativas de ventas para 2019 en mercados internacionales
Disminucién (%) 6,2 4,7
Estabilidad (%) 56,3 39,0 o
Aumento (%) 375 56,3
Saldo expectativas 31.3 51,6

Expectativas de ventas para 2020 en mercados internacionales

Disminucidn (%) 75 3.1

Estabilidad (%) 43,8 375
Aumento (%) 48,7 59,4
Saldo expectativas 1,2 56,3

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo

Respecto al sexo del gerente (Cuadro 5.3) y la antigiiedad de la empresa (5.4) los resultados no
mostraron evidencia significativa. No obstante, podemos sealar la diferencia a favor de las empresas
gestionadas por hombres en cuanto a la intensidad exportadora y la diferencia a favor de las empresas
gestionadas por mujeres en el saldo de expectativas para 2020 en mercados internacionales. También en
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la antigiiedad de la empresa se puede sefalar que las empresas jévenes tienen mejores expectativas para
aumentar sus ventas a mercados internacionales en 2020 que las empresas maduras. Aunque todas estas
diferencias no resultaron significativas estadisticamente.

Cuadro 5.3. Empresas exportadoras (%), intensidad exportadora y expectativas de ventas en
mercados internacionales para 2019 y 2020segun sexo del gerente

Femenino Masculino Sig.

Empresas exportadoras (%) 354 35,7

Intensidad exportadora (%) 25,15 30,14

Expectativas de ventas para 2019 en mercados internacionales

Disminucion (%) 0,0 6,6

Estabilidad (%) 60,6 49,7

Aumento (%) 39.4 43,7

Saldo expectativas 39,4 371

Expectativas de ventas para 2020 en mercados internacionales

Disminucién (%) 0.0 71

Estabilidad (%) 48,5 40,6
Aumento (%) 51,5 52,3
Saldo expectativas 51,56 45,2

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,071; (-) no significativo

Cuadro 5.4. Empresas exportadoras (%), intensidad exportadora y expectativas de ventas en
mercados internacionales para 2019 y 2020 segun antigiiedad de la empresa

Jévemis Madur?s Sig.
(= 10 afios) (> 10 afios)

Empresas exportadoras (%) 36,7 35,6
Intensidad exportadora (%) 2714 29,25
Expectativas de ventas para 2019 en mercados internacionales

Disminucién (%) 4,5 5,7
Estabilidad (%) 36,4 52,7
Aumento (%) 59,1 41,6
Saldo expectativas 54,6 35,9
Expectativas de ventas para 2020 en mercados internacionales

Disminucidn (%) 4,5 6,2
Estabilidad (%) 31,9 42,6
Aumento (%) 63,6 51,2
Saldo expectativas h9,1 45,0

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo
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Se aprecian diferencias significativas al considerar el sector de actividad de la empresa (Cuadro 5.5).
Las empresas exportadoras se presentan fundamentalmente en el sector industrial (53,8%) y en el sector
comercial (45,9%). En la intensidad exportadora no surgen diferencias significativas. Sin embargo, los
resultados si muestran diferencias significativas para las expectativas de ventas tanto en 2019 como
para 2020. El saldo de expectativas mas favorable en las ventas destinadas a mercados internacionales
en 2019 resulto mas favorable para las empresas de servicios (42,3%) y en las empresas industriales
(40,3%). Para el 2020 los saldos de expectativas se incrementan muy favorablemente, y siguen los
sectores industria (53,8%) y de servicios (50,0%), los sectores con mejores expectativas de crecimiento.

Cuadro 5.5. Empresas exportadoras (%), intensidad exportadora y expectativas de ventas en
mercados internacionales para 2019 y 2020 segiin sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Empresas exportadoras (%) 53,8 13,6 45,9 28,5 *x
Intensidad exportadora (%) 27,31 23,43 32,85 32,05

Expectativas de ventas para 2019 en mercados internacionales

Disminucion (%) 1,0 14,3 10,9 5,8
Estabilidad (%) 57,7 52,4 43,6 46,2 *
Aumento (%) 41,3 33,3 45,5 48,1
Saldo expectativas 40,3 19,0 34,6 42,3

Expectativas de ventas para 2020 en mercados internacionales

Disminucion (%) 2,9 14,3 10,9 3.8
Estabilidad (%) 40,4 571 38,2 42,4 *
Aumento (%) 56,7 28,6 50,9 53,8
Saldo expectativas b3.,8 14,3 40,0 50,0

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,071; (-) no significativo
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Capitulo 6
E-commerce
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120,5% de las pymes encuestadas han realizado a lo largo de 2018 ventas a través de e-commerce

(Grafico 6.1). La intensidad media de las empresas que realizan ventas a través de e-commerce
sobre el total de ventas fue del 22,5%. Las expectativas para el 2019 son muy favorables. El 60,3% de
las pymes consideran que aumentaran sus ventas a través de e-commerce y un 70,2% en 2020. Tan sélo
un 1,5% sefalan que veran disminuir sus ventas en 2020.

Grafico 6.1. Porcentaje de empresas que realizan e-commerce. Para aquellas empresas que lo realizan:
Del total de sus ventas en 2018, ;qué porcentaje proviene de e-commerce?
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Grafico 6.2. Expectativas de ventas a través de e-commerce en 2019 y 2020
para aquellas empresas que lo realizan
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Si analizamos con mas detalle el comportamiento de las pymes teniendo en cuenta diferentes factores
podemos apreciar las siguientes diferencias estadisticamente significativas:

® Las empresas medianas realizan una mayor actividad de ventas a través de e-commerce (31,5%) que
las pequefias (18,1%) y microempresas (20,4%) (Cuadro 6.1).

® |as empresas mas jovenes que realizan sus ventas a través de e-commerce las llevan a cabo con una
mayor intensidad (37,33) que las empresas maduras (21,05%) (Cuadro 6.4).

En el resto de factores y particularmente respecto a las expectativas de crecimiento los resultados
no mostraron evidencia significativa (cuadros 6.2, 6.3 y 6.5). Por lo que se puede concluir que factores
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como tamaiio, edad, sexo, control familiar y sector de actividad no ejercen una influencia significativa en
el crecimiento de las expectativas en 2019 y 2020 de las ventas a través de e-commerce.

Cuadro 6.1 Empresas que realizan e-commerce (%), intensidad e-commerce y expectativas de
ventas a través del e-commerce para 2019 y 2020 segiin tamaiio de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
Empresas que realizan e-commerce (%) 20,4 181 315 **
Intensidad e-commerce (%) 22,41 23,32 20,47
Expectativas de ventas para 2019 a través de e-commerce
Disminucion (%) 3,2 1.4 0.0
Estabilidad (%) 32,3 38,9 42,9
Aumento (%) 64,5 59,7 571
Saldo expectativas 61,3 b8,3 571
Expectativas de ventas para 2020 a través de e-commerce
Disminucién (%) 3.2 1.4
Estabilidad (%) 19,4 31,9 28,6
Aumento (%) 114 66,7 71,4
Saldo expectativas 74,2 65,3 n.4a

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo

Cuadro 6.2. Empresas que realizan e-commerce (%), intensidad e-commerce y expectativas de
ventas a través del e-commerce para 2019 y 2020 segin control familiar

Si No Sig.

Empresas que realizan e-commerce (%) 19,6 23,3
Intensidad e-commerce (%) 20,54 27,86
Expectativas de ventas para 2019 a través de e-commerce

Disminucidn (%) 11 2,5
Estabilidad (%) 39,3 35,0
Aumento (%) 59,6 62,5
Saldo expectativas 58,5 60,0
Expectativas de ventas para 2020 a través de e-commerce

Disminucidn (%) 11 2,5
Estabilidad (%) 27,0 32,5
Aumento (%) 71,9 65,0
Saldo expectativas 70,8 62,5

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo
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Cuadro 6.3. Empresas que realizan e-commerce (%), intensidad e-commerce y expectativas de
ventas a través del e-commerce para 2019 y 2020 segin sexo del gerente

Femenino Masculino Sig.

Empresas que realizan e-commerce (%) 25,0 19,9
Intensidad e-commerce (%) 16,08 23,88
Expectativas de ventas para 2019 a través de e-commerce

Disminucidn (%) 0.0 1.9
Estabilidad (%) 26,1 40,7
Aumento (%) 73,9 57,4
Saldo expectativas 73,9 55,5
Expectativas de ventas para 2020 a través de e-commerce

Disminucion (%) 0.0 1.9
Estabilidad (%) 17,4 30,5
Aumento (%) 82,6 67,6
Saldo expectativas 82,6 65,7

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,071; (-) no significativo

Cuadro 6.4. Empresas que realizan e-commerce (%), intensidad e-commerce y expectativas de
ventas a través del e-commerce para 2019 y 2020 segun antigiiedad de la empresa

Jévenels Madurajs Sig.
(=< 10 afios) (> 10 afios)
Empresas que realizan e-commerce (%) 20,0 20,6
Intensidad e-commerce (%) 37,33 21,05 *
Expectativas de ventas para 2019 a través de e-commerce
Disminucion (%) 0.0 17
Estabilidad (%) 33,3 38,6
Aumento (%) 66,7 59,7
Saldo expectativas 66,7 58,0
Expectativas de ventas para 2020 a través de e-commerce
Disminucidn (%) 0,0 1.7
Estabilidad (%) 33,3 27,7
Aumento (%) 66,7 70,6
Saldo expectativas 66,7 68,9

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,071; (-) no significativo
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Cuadro 6.5. Empresas que realizan e-commerce (%), intensidad e-commerce y expectativas de
ventas a través del e-commerce para 2019 y 2020 segiin sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Empresas que realizan e-commerce (%) 22,1 9,7 23,0 26,3 Hxx
Intensidad e-commerce (%) 12,62 15,73 19,43 34,98 Hx

Expectativas de ventas para 2019 a través de e-commerce

Disminucidn (%) 0,0 6,7 0,0 2,1
Estabilidad (%) 34,1 40,0 39,3 40,5
Aumento (%) 65,9 53,3 60,7 57,4
Saldo expectativas 65,9 46,6 60,7 55,3
Expectativas de ventas para 2020 a través de e-commerce

Disminucion (%) 0.0 6,7 0,0 21
Estabilidad (%) 29,3 33,3 25,0 27,7
Aumento (%) 70,7 60,6 75,0 70,2
Saldo expectativas 70,7 53,3 75,0 68.1

Anova y Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativo
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Capitulo 7
Actividad innovadora
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La actividad innovadora de la pyme en Espaiia se ha incrementado en 2019 de una forma muy favo-
rable. El Grafico 7.1 muestra el porcentaje de empresas que ha realizado innovaciones en los dos
altimos afios distinguiendo entre innovacion en productos, procesos y gestion. Adicionalmente, se mues-
tra el grado de importancia de las innovaciones. En innovacion de productos apreciamos como el 83,1%
de las empresas encuestadas han realizado cambios o mejoras en productos o servicios, y el 73,1% ha
comercializado un nuevo producto o servicio. Este tiltimo tipo innovacion de producto es percibida como
menos importante que las relativas a cambios o mejoras en productos/servicios: 3,97 (en una escala 1
“poco importante” a 5 “muy importante”) frente a 3,75, respectivamente.

La actividad desarrollada en innovacion en procesos ha sido también muy extendida en las pymes
espaiiolas. Principalmente en la adquisicion de nuevos bienes de equipos que lo han realizado el 88,3%
de las empresas. Mientras que la introduccion de cambios o mejoras en los procesos de produccion lo
han llevado a cabo el 80,2%. Si analizamos la importancia o intensidad de la innovacion para la empresa
en aquellas que han realizado la innovacion, los datos muestran que las innovaciones a través de adquirir
nuevos hienes de equipos (3,90) han sido mas importantes que los cambios o mejoras (3,72).

Grafico 7.1. Realizacion de innovaciones en productos, procesos o gestion
y grado de importancia de las mismas

INNOVACION
Productos y servicios
Cambios 0 mejoras en productos/servicios 831 397 37,0
Comercializacion nuevos productos/servicios 131 3,75 329
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 80,2 3,72 231
Adgquisicion de nuevos bienes de equipos 883 3,90 34,7
Sistemas de gestion
Direccidn y gestion 84,6 371 24,8
Compras y aprovisionamientos 80,8 3,52 19,0
Comercial/Ventas 75,3 345 19,6

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

La innovacion en gestion esta, en general, a niveles similares de los indices anteriores, pues el 84,6%
ha realizado cambios en la organizacion relativos a direccion y gestion, el 80,8% en la seccion de com-
pras y el 75,3% en el departamento de comercial o ventas. Sin embargo, los cambios o mejoras en los
sistemas de gestion de compras y aprovisionamientos y comercializacion/ventas productos son el tipo de
innovacion de todas las realizadas que menos importancia o intensidad ha tenido para las empresas (3,52
y 3,45 respectivamente).

Por otra parte, un porcentaje bastante elevado de las pymes encuestadas han realizado innovaciones
que son realmente importantes, o al menos asi son percibidas (empresas que han respondido 5 en una
escala de 1 a 5). Asi vemos que el 37% ha realizado innovaciones muy importantes en cuanto a cambios
y mejoras de productos o servicios, el 34,7% ha adquirido nuevos bienes de equipo que han supuesto un
cambio muy importante y el 32,9 % ha comercializado nuevos productos o servicios.
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Al analizar los distintos tipos de innovacion seg(in el tamafio de la empresa, se observan diferencias
significativas tal y como muestra el Cuadro 7.1. Asi, mientras que el 83,7% de las empresas medianas
han llevado a cabo cambios y mejoras en los procesos de produccidn este porcentaje disminuye al 75,8%
para las empresas de muy reducido tamaiio (microempresas). Igualmente, el 90,2% de las empresas me-
dianas acometen cambios en la adquisicion de bienes de equipo, por el 83,4% de las microempresas. Esta
diferencia a favor de las empresas de mayor tamafio también se observa en los cambios en organizacion
y gestion (89,1% vs. 77,1%), cambios en compras y aprovisionamientos (85,9% vs. 73,2%) y cambios en
la comercializacion/venta (80,4% vs. 69,4%).

Cuadro 7.1. Realizacion de innovaciones (%)
Tamaiio de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 85,4 81,6 87,0
Comercializacion nuevos productos/servicios 72,0 73,8 73,9
Innovacion en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 75,8 81,6 83,7 *
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 83,4 90,2 90,2 *
Innovacion en gestion
Organizacién y gestion 771 87,5 89,1 *rx
Compras y aprovisionamientos 73,2 83,1 85,9 *x
Comerciall/ventas 69,4 77,0 80,4 o

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

El analisis de la actividad innovadora, segmentando segin el control familiar de la empresa (Cuadro
7.2), muestra solo una diferencia significativa desde el punto de vista estadistico, en la adquisicion de
nuevos hienes de equipo. Los resultados muestran que el 90,9% de las empresas familiares han realizado
este tipo de innovacion, mientras que este porcentaje disminuye al 81,4% para las pymes no familiares.
En el resto de items el nivel de innovacion de ambos tipos de empresas es similar.

Cuando consideramos el sexo del gerente (Cuadro 7.3) y la antigiiedad de la empresa (Cuadro 7.4) se
aprecian pocas diferencias significativas. En el caso del sexo del gerente vemos como las empresas ges-
tionadas por mujeres realizan en mayor porcentaje innovaciones a través de la comercializacion de nuevos
productos/servicios (74,6%) que los hombres (66,7%) y si consideramos la antigiiedad de la empresa los
datos muestran que las empresas mas jovenes realizan mas cambios o mejoras en los procesos de produc-
cion (88,3%) que las empresas maduras (79,9%).

El analisis de la innovacion considerando el sector de actividad (Cuadro 7.5) muestra que los sectores
se han comportado de forma diferente, sin embargo, solo hemos hallado significatividad en dos tipos.
En innovaciones en productos, el sector que acoge un mayor porcentaje de empresas que han realizado
comercializacion de nuevos productos/servicios es el sector industrial (78,5%) y el que menos el sector
construccion (66,9%). Igualmente, respecto a innovaciones en procesos podemos ver cémo la realizacion
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de cambios o mejoras en los procesos también destaca el sector industrial, donde el 86,2% de las empre-
sas han acometido esta innovacion. Por el contrario, el sector comercial es el que realiza menos este tipo

de innovacion, el 75,4% de sus empresas.
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Cuadro 7.2. Realizacion de innovaciones (%)

Control familiar

Familiar No familiar Sig.
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 83.4 82,6
Comercializacion nuevos productos/servicios 73,3 73,3
Innovacion en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 81,1 791
Adgquisicion de nuevos bienes de equipo 90,9 81,4 wrr
Innovacion en gestion
Organizacidn y gestion 85,5 84,3
Compras y aprovisionamientos 81,1 80,8
Comercial/ventas 75,6 75,6

Chi-Cuadrado de Pearson.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

Cuadro 7.3. Realizacion de innovaciones (%)

Sexo del gerente

Micro Pequeiias Sig.
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 83,3 83,3
Comercializacion nuevos productos/servicios 66,7 74,6 *
Innovacion en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 86,5 79,6
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 92,7 87,8
Innovacion en gestion
Organizacion y gestion 88,5 84,8
Compras y aprovisionamientos 78,1 81,5
Comercial/ventas 72,9 76,2

Chi-Cuadrado de Pearson.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01
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Cuadro 7.4. Realizacion de innovaciones (%)
Antigiiedad de la empresa

Jc’nvenP:s Madurzjs Sig.
(=< 10 afios) (> 10 afios)
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 85,0 83,2
Comercializacion nuevos productos/servicios 75,0 73,3
Innovacion en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 88,3 79,9 *
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 86,7 88,9
Innovacion en gestion
Organizacién y gestion 85,0 85,2
Compras y aprovisionamientos 76,7 81,7
Comercial/ventas 76,7 75,7
Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01
Cuadro 7.5. Realizacion de innovaciones (%)
Sector de actividad
Industria  Constr. Comerc. Serv. Sig.

Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 84,6 79,9 81,1 86,0
Comercializacion nuevos productos/servicios 78,5 66,9 77,0 71,0 *
Innovacion en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 86,2 79,2 75,4 79,0 *

Adquisicion de nuevos bienes de equipo 86,7 89,0 88,5 90,3

Innovacion en gestion

Organizacion y gestion 85,1 83,8 81,1 89,2
Compras y aprovisionamientos 84,1 75,3 82,0 82,3
Comercial/ventas 76,9 74,0 81,1 72,0

Chi-Cuadrado de Pearson,
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Capitulo 8
Indicadores de rendimiento
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Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa. Los que utilizan como input infor-
mativo los datos provenientes de la contabilidad, o los construidos a partir de la percepcion del
gerente de la empresa respecto de su posicion competitiva. La utilizacion de un tipo u otro tiene ventajas
e inconvenientes cuya descripcion no es objetivo del presente trabajo. Aunque no sean excluyentes, este
capitulo esta enfocado en el segundo tipo porque en un momento como éste, caracterizado por la rapidez
de los acontecimientos, la informacion suministrada por el sistema contable recoge eventos pasados sin
permitir una proyeccion sencilla hacia el futuro.

Grafico 8.1. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores

Ofrece productos de mayor calidad - 421
Dispone de procesos internos mas eficientes | 3,67
Cuenta con clientes mas satisfechos | 4,20
Se adapta antes a los cambios en el mercado | 3,83
Esté creciendo més | 356
Es mas rentable 1 3,39
Tiene empleados mas satisfechos | motivados | 384
Tiene un menor absentismo laboral | 3,90

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo - total acuerdo

De forma especifica, se han utilizado ocho variables basadas en el trabajo de Quinn y Rohrbaugh
(1983) para medir el rendimiento empresarial. A los directivos se les ha pedido que muestren su grado de
acuerdo (en escala 1 a “total desacuerdo” a 5 “total acuerdo”) con las siguientes afirmaciones en compa-
racion con sus competidores mas importantes: ofrece productos de mayor calidad, dispone de procesos
internos mas eficientes, cuenta con clientes mas satisfechos, se adapta antes a los cambios en el mer-
cado, esta creciendo mas, es mas rentable, tiene empleados mas satisfechos y motivados, y finalmente,
tiene menor absentismo laboral.

En el Grafico 8.1 se observa que los aspectos mas favorables para las pymes espafiolas encuestadas
son: la mayor calidad de los productos (4,21), la mayor satisfaccion de sus clientes (4,20), y el menor
absentismo laboral (3,90). Contrariamente, los aspectos menos favorables en relacion a sus competidores
mas directos son: la obtencidn de una rentabilidad adecuada (3,39) y el crecimiento de su empresa (3,56).
Aunque en ambos casos con valores superiores a 3 (punto medio de la escala). En lugares mas intermedios
se sitian: la mayor satisfaccion/motivacion de los empleados (3,84), la mejor capacidad de adaptacidn a
los cambios en el mercado (3,83), y la mayor eficiencia de los procesos internos (3,67).

Si analizamos el rendimiento segln el tamafio de las pymes (Cuadro 8.1), encontramos diferencias
significativas a favor de las medianas empresas en los factores relacionados con estar creciendo mas
(4,00) y ser mas rentables (3,68) que las empresas pequeiias y microempresas. Contrariamente, las mi-
croempresas tienen un menor absentismo laboral (4,04) que las pequefias y medianas empresas.

En cuanto a la edad de la empresa (Cuadro 8.2) se puede apreciar que las empresas mas jévenes consi-
deran estar mejor posicionadas en el crecimiento de sus ventas (3,78) y tener empleados mas satisfechos
en relacion con las empresas maduras (4,08 y 3,81 respectivamente).
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Cuadro 8.1. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores'
Tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,13 4,22 4,30
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,61 3,65 3,85
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,21 4,20 417
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,77 3,83 3,96
Esta creciendo mas 3,12 3,63 4,00 wrx
Es mas rentable KRN 3,43 3,68 e
Tiene empleados mas satisfechos | motivados 3,90 3,83 3,79
Tiene un menor absentismo laboral 4,04 3,92 3,57 wrx

VEn una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuadro 8.2. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores’
Antigiiedad de la empresa

Jovenes Maduras Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,30 4,20
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,71 3,66
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,32 419
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,75 3,84
Esta creciendo mas 3,78 3,54 *
Es mas rentable 3,51 3,38
Tiene empleados mas satisfechos | motivados 4,08 3,81 *x
Tiene un menor absentismo laboral 4,08 3,88

VEn una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

En relacion con el control familiar de la empresa y el sexo del gerente (cuadros 8.3 y 8.4), los resul-
tados no han mostrado diferencias estadisticamente significativas, por lo que son caracteristicas no
diferenciadoras.

Finalmente, en relacidn al sector de actividad los datos mostraron diferencias estadisticamente signi-
ficativas en algunos indicadores (Cuadro 8.5). Las empresas de construccion (4,29) y de servicios (4,26)
cuentan con clientes mas satisfechos. Las empresas de construccion (3,95) y de comercio (3,91) se adap-
tan mejor a los cambios en el mercado y las empresas comerciales son mas rentables (3,53).




Andlisis estratégico para el desarrollo de la pyme en Espaiia: riesgos e incertidumbres
INFORME PYME, ESPANA 2019 - FAEDPYME

Cuadro 8.3. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores’
Control familiar

No familiar Familiar Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,20 4,24
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,64 3,75
Cuenta con clientes mas satisfechos 419 4,24
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,84 3,82
Esté creciendo més 3.54 3.61
Es més rentable 3,36 3,46
Tiene empleados mas satisfechos | motivados 3,82 3,91
Tiene un menor absentismo laboral 3.91 3,90

"En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuadro 8.4. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores’
Sexo del gerente

Femenino Masculino
Ofrece productos de mayor calidad 4,23 4,21
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,66 3,67
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,09 4,22
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,78 3,84
Esta creciendo mas 3,65 3,54
Es mas rentable 3,51 3,37
Tiene empleados mas satisfechos | motivados 3,88 3,83
Tiene un menor absentismo laboral 4,06 3,86

"En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuadro 8.5. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores’
Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,23 4,25 4,17 4,17
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,73 3,60 3,73 3,62
Cuenta con clientes mas satisfechos 413 4,29 4n 4,26 *
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,82 3,95 3,91 3,70 *
Esté creciendo més 3,59 3,66 3,62 3.42
Es mas rentable 3,43 3,42 3,563 3,23 *
Tiene empleados mas satisfechos | motivados 3,84 3,90 3,86 3,79
Tiene un menor absentismo laboral 3.84 4,00 4,01 3,80

"En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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Capitulo 9
Riesgos a los que se enfrenta la Pyme
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n la actualidad las pymes afrontan numerosos cambios en su entorno empresarial. El mundo de

los negocios esta en constante evolucion, es un mundo complejo y en el que la mayor parte de su
comportamiento resulta impredecible. Ademas, los negocios van evolucionando y traen consigo nuevos
riesgos que las empresas deben considerar y gestionar. Debido al alto ritmo de estos cambios las empre-
sas son conscientes de la necesidad y la importancia de la gestion del riesgo en sus empresas (Hudakova,
Mika, & Holla, 2016). Su capacidad para anticipar las amenazas, responder y adaptarse continuamente
depende cada vez mas de su proceso de administracion de riesgos (Deloitte, 2015).

En este informe se pregunto a los gerentes de las pymes sobre una serie de riesgos o incertidumbres
a las que las pymes se deben enfrentar. Estos riesgos se han clasificado en:

Riesgos financieros.
Riesgos operativos.

Riesgos econdmicos.

Riesgos medioambientales.

°
°

°

® Riesgos tecnoldgicos.
°

® Riesgos politicos.

°

Riesgos normativos/legales.

Para ver la importancia de los riesgos analizados en primer lugar vamos a considerarlos de forma
individual (Cuadro 9.1). Asi, los resultados muestran que el principal riesgo que ven las pymes para el desa-
rrollo de su actividad es el crecimiento de la economia espafiola (con una puntuacion de 4,11 en una escala
de 1 a b). Seguido de los riesgos derivados de los cambios en la legislacion laboral (3,85), la inestabilidad
politica nacional (3,72), la incertidumbre en los cambios de politica fiscal (3,70) y las dificultades por las
que atraviesan para aumentar o mantener su cuota de mercado (3,68).

Desde la perspectiva de la tipologia de riesgos, podemos apreciar como el tipo de riesgo mas valorado
por las pymes ha sido el de los riesgos normativos/legales (3,55).

Cuadro 9.1. Riesgos a los que se enfrenta la pyme

Dificultad de acceso a los recursos financieros 3.19
Financieros Excesivo endeudamiento de la empresa 2,96
Morosidad en los cobros 3,38
Total 317
Dificultades para aumentar o mantener la cuota de mercado 3,68
Insuficiente cualificacién de los recursos humanos 3,41
Operativos
Problemas relacionados con laimagen de marca 2,75
Problemas en la asimilacidn de las nuevas tecnologias por parte de los empleados o directivo 2,87
Total 3.18
Evolucion de los tipos de interés 3,22
Econdmicos Tipos de cambio de la moneda 2,19
Crecimiento de la economia espafiola 41

Total 3,16
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Cuadro 9.1. Riesgos a los que se enfrenta la pyme

Problemas para la digitalizacion de la empresa 2,82
Infraestructuras tecnoldgicas 3,27
Tecnoldgicos
Proteccion del conocimiento 2,73
Rapido cambio tecnoldgico 3,44
Total 3,06
El coste energético 3,62
Medioambientales Politica medioambiental 3.4
Riesgos derivados del cambio climatico 3,05
Total 3.36
Inestabilidad politica nacional 3,72
Situacion de Catalufia 2,82
Politicos Riesgos derivados del Brexit 2,60
Riesgos derivados de relaciones comerciales China-USA 2,41
Conflictos geopoliticos internacionales 2,47
Total 2,80
Politica fiscal 3,70
:\:;::leastivusl Legislacion laboral 3,85
Politica de |+D+i 3n
Total 3,55

9.1. Riesgos financieros

Si analizamos los riesgos financieros, los gerentes consideran que el riesgo mayor proviene de la mo-

rosidad de los cobros (3,38) y de la dificultad de acceso a los recursos financieros (3,19).

Grafico 9.1. Riesgos financieros
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Para un mayor detalle a continuacion veremos el comportamiento de este tipo de riesgo en funcion de
una serie de factores. El tamafio (Cuadro 9.2) y el control familiar de la empresa (Cuadro 9.3) no presentan
diferencias estadisticamente significativas en los riesgos financieros. Sin embargo, el sexo del gerente
es un factor que puede explicar posibles diferencias de comportamiento. Asi, los datos indican que los ge-
rentes de sexo masculino perciben un mayor riesgo financiero en todos los items analizados. En un mayor
riesgo en la morosidad en los cobros (3,46), en la dificultad de acceso a los recursos financieros (3,23) y
en el excesivo endeudamiento de la empresa (3,02) (Cuadro 9.4).

En el sector de actividad (Cuadro 9.5) y la edad (Cuadro 9.6) de la empresa también surgen diferencias
significativas. Las empresas constructoras (3,49) y comerciales (3,24) perciben un mayor riesgo por la
dificultad de acceso a los recursos financieros. Del mismo modo sucede con el riesgo de morosidad en
los cobros. Las empresas constructoras (3,68) y comerciales (3,55) son las otorgan una puntuacion mas
alta. En cuanto a la edad de la empresa son las mas jovenes las que perciben un mayor riesgo financiero.
Tanto en la dificultad de acceso a los recursos financieros (3,60) como al excesivo endeudamiento de su
empresa (3,43).

Cuadro 9.2. Riesgos financieros
Tamaiio de la empresa

Micro Pequefas Medianas Sig.
Dificultad de acceso a los recursos financieros 3,18 3,20 3,18
Excesivo endeudamiento de la empresa 3,09 2,95 2,82
Morosidad en los cobros 3.45 3,33 3,51

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.3. Riesgos financieros
Control familiar

Familiar No familiar Sig.
Dificultad de acceso a los recursos financieros 3,14 3,29
Excesivo endeudamiento de la empresa 2,96 2,95
Morosidad en los cobros 3,38 3,36

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.4. Riesgos financieros
Sexo del gerente

Femenino Masculino Sig.
Dificultad de acceso a los recursos financieros 2,97 3,23 *
Excesivo endeudamiento de la empresa 2,67 3,02 *x
Morosidad en los cobros 2,95 3,46 e

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Cuadro 9.5. Riesgos financieros
Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Dificultad de acceso a los recursos financieros 3,04 3.49 3,24 3,07 *
Excesivo endeudamiento de la empresa 2,83 3,18 2,97 2,92
Morosidad en los cobros 3.17 3,68 3,65 3,24 *

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.6. Riesgos financieros
Antigiiedad de la empresa

Jovenes Maduras Sig.
Dificultad de acceso a los recursos financieros 3,60 3.15 *
Excesivo endeudamiento de la empresa 3,43 2,92 *x
Morosidad en los cobros 3,67 3,36

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

9.2. Riesgos operativos

Los riesgos operativos afectan a los procesos, a los sistemas, a la gente y a la cadena de valor general
de un negocio. En este sentido, los gerentes de las pymes respondieron que los mayores riesgos operati-
vos provienen de: las dificultades para aumentar o mantener la cuota de mercado (3,68) y la insuficiente
cualificacion de los recursos humanos (3,41) (Grafico 9.2).

9.2. Riesgos operativos
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Si analizamos los riesgos operativos teniendo en cuenta diversos factores, podemos ver como los re-
sultados no muestran evidencia significativa en cuanto al tamafio (Cuadro 9.7), el control familiar (Cuadro
9.8), el sector de actividad (Cuadro 9.10) y la edad de la empresa (Cuadro 9.11). Tan solo si consideramos
el sexo del gerente los resultados muestran una diferencia significativa (Cuadro 9.9). Asi, podemos obser-
var como los problemas relacionados con la imagen de marca, las empresas gestionadas por hombres los
perciben como un riesgo mayor que las gestionadas por muijeres.

Cuadro 9.7. Riesgos operativos
Tamaiio de la empresa

Micro Pequefias  Medianas Sig.
Dificultades para aumentar o mantener la cuota de mercado 3,78 3,62 3,76
Insuficiente cualificacidn de los recursos humanos 3.44 3,41 3,38
Problemas relacionados con la imagen de marca 2,86 2,68 2,86
Problemas en la asimilacion de las nuevas tecnologias por parte de 287 2,86 293

los empleados o directivos

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.8. Riesgos operativos
Control familiar

Familiar No familiar Sig.
Dificultades para aumentar o mantener la cuota de mercado 3,69 3,63
Insuficiente cualificacion de los recursos humanos 3,40 3,44
Problemas relacionados con la imagen de marca 2,76 2,73
Problemas en la asimilacion de las nuevas tecnologias por parte de los 291 280

empleados o directivos

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.9. Riesgos operativos
Sexo del gerente

Femenino Masculino Sig.
Dificultades para aumentar o mantener la cuota de mercado 3,74 3,68
Insuficiente cualificacion de los recursos humanos 3,35 3,42
Problemas relacionados con la imagen de marca 2,51 2,79 *
Problemas en la asimilacion de las nuevas tecnologias por parte de
glas porp 3,02 2,85

los empleados o directivos

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Cuadro 9.10. Riesgos operativos
Sector de actividad

Industria ~ Constr. Comerc. Serv. Sig.
Dificultades para aumentar o mantener la cuota de 375 367 377 3.55
mercado
Insuficiente cualificacion de los recursos humanos 3,47 3,46 3,30 3,40
Problemas relacionados con la imagen de marca 2,61 2,83 2,82 2,77
Problemas en la ammﬂacmp de !as nuevas tecnologias por 273 287 307 2.89
parte de los empleados o directivos
En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
Cuadro 9.11. Riesgos operativos
Antigiiedad de la empresa
Jovenes Maduras Sig.
Dificultades para aumentar o mantener la cuota de mercado 3,65 3,68
Insuficiente cualificacion de los recursos humanos 3,61 3,40
Problemas relacionados con la imagen de marca 2,93 2,73

Problemas en la asimilacion de las nuevas tecnologias por parte de los

empleados o directivos 2.80 2.88

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

9.3. Riesgos econdmicos

El mayor riesgo econémico que perciben los gerentes son los relacionados con la ralentizacion del
crecimiento de la economia espafiola (Grafico 9,3), con una puntuacién de 4,11 en una escalade 1 a 5. En
segundo lugar, pero a una distancia importante se sittia el riesgo por la evolucion de los tipos de interés
(3,22), mientras que el riesgo derivado por los tipos de cambio de la moneda apenas tiene incidencia como

riesgo (2,19).

Grafico 9.3. Riesgos econdémicos
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Si consideramos el tamafio de la empresa (Cuadro 9.12) podemos ver como las empresas medianas
perciben un mayor riesgo en la evolucion de los tipos de interés (3,55) y en los tipos de cambio (2,55) que
las empresas pequefias y microempresas. El riesgo de la ralentizacion de la economia espaiiola es percibi-
do de forma similar seg(in los estratos de tamafio analizados, al no encontrar diferencias estadisticamente
significativas.

Cuadro 9.12. Riesgos econdmicos
Tamaiio de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
Evolucion de los tipos de interés 3,17 3,17 3,65 *
Tipos de cambio de la moneda 2,09 2,14 2,55 *x
Crecimiento de la economia espafiola 4,18 4,09 4,07

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

El control familiar de la empresa (Cuadro 9.13) y el sexo del gerente (Cuadro 9.14) no arrojan diferen-
cias significativas, por lo que estos factores parecen que no estan afectando diferencias de comporta-
miento respecto a los riesgos econémicos. Sin embargo, si encontramos alguna evidencia significativa en
los factores sector (Cuadro 9.15) y antigiiedad de la empresa (Cuadro 9.16). Asi, el riesgo por un posible
aumento de los tipos de interés lo perciben como mayor riesgo las empresas de la construccion (3,50) y
la ralentizacion del crecimiento de la economia espaiiola lo perciben como mayor riesgo las empresas mas
jovenes (4,45).

Cuadro 9.13. Riesgos econémicos
Control familiar

Familiar No familiar Sig.
Evolucion de los tipos de interés 3,25 3,12
Tipos de cambio de la moneda 2,16 2,30
Crecimiento de la economia espafiola 4,10 4,12

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.14. Riesgos econdmicos
Sexo del gerente

Femenino Masculino Sig.
Evolucidn de los tipos de interés 3,05 3,26
Tipos de cambio de la moneda 2,07 2,21
Crecimiento de la economia espafiola 4,21 4,10

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Cuadro 9.15. Riesgos econdmicos
Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Evolucion de los tipos de interés 3,23 3,50 3,21 2,99 *x
Tipos de cambio de la moneda 2,29 2,08 2,38 2,04
Crecimiento de la economia espafiola 4,01 4,23 4,10 41

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.16. Riesgos econdmicos
Antigiiedad de la empresa

Jovenes Maduras Sig.
Evolucidn de los tipos de interés 3,37 3,21
Tipos de cambio de la moneda 2,27 2,17
Crecimiento de la economia espafiola 4,45 4,07 wex

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

9.4. Riesgos tecnologicos

El mayor riesgo tecnoldgico que perciben las pymes es el provocado por el rapido cambio tecnoldgico
que se origina en el actual contexto econdmico (Grafico 9.4). A este riesgo los gerentes le dan una pun-
tuacion de 3,44. También se percibe como un problema las insuficientes infraestructuras tecnologias a
nivel nacional (3,27).

Grafico 9.4. Riesgos tecnoldgicos
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El tamafio de la pyme es un factor relevante que explica diferencias de comportamiento en los ries-
gos tecnoldgicos que perciben los gerentes (Cuadro 9.17). Las empresas medianas son las que ven mas
riesgos en esta categoria que las empresas pequefias y microempresas. Los resultados muestran que las
empresas medianas perciben mas riesgo en la proteccion del conocimiento (3,17), en la debilidad de las
infraestructuras tecnoldgicas (3,52) y en apreciar problemas en digitalizar la empresa (2,99).

Sin embargo, factores como el control familiar (Cuadro 9.18), el sector de actividad (Cuadro 9.20) y
la antigiiedad (Cuadro 9.21) no explican diferencias de comportamiento estadisticamente significativas.

En el sexo del gerente (Cuadro 9.19) podemos observar que los hombres consideran un mayor riesgo
los problemas para la digitalizacion de la empresa (2,86) que las mujeres (2,59), siendo esta diferencia
significativa.

Cuadro 9.17. Riesgos tecnoldgicos
Tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Problemas para la digitalizacion de la empresa 2,86 2,73 2,99 *
Infraestructuras tecnoldgicas 3,17 3,26 3,52 *
Proteccidn del conocimiento 2,69 2,65 317 e
Rapido cambio tecnoldgico 3,43 3,40 3,59

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.18. Riesgos tecnoldgicos
Control familiar

Familiar No familiar Sig.
Problemas para la digitalizacion de la empresa 2,87 2,71
Infraestructuras tecnoldgicas 3,30 3,26
Proteccidn del conocimiento 2,68 2,85
Répido cambio tecnoldgico 3,44 3,43

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.19. Riesgos tecnoldgicos
Sexo del gerente

Femenino Masculino Sig.
Problemas para la digitalizacion de la empresa 2,59 2,86 *
Infraestructuras tecnoldgicas 3,28 3,27
Proteccidn del conocimiento 2,68 2,74
Répido cambio tecnoldgico 3,51 3,42

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Cuadro 9.20. Riesgos tecnoldgicos

Sector de actividad

Industria  Constr. Comerc. Serv. Sig.
Problemas para la digitalizacion de la empresa 2,70 2,81 2,99 2,84
Infraestructuras tecnoldgicas 3,25 3,31 3,33 3,23
Proteccion del conocimiento 2,84 2,72 2,73 2,63
Rapido cambio tecnoldgico 3,33 3,39 3,50 3,55
En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.21. Riesgos tecnoldgicos
Antigiiedad de la empresa
Jovenes Maduras Sig.

Problemas para la digitalizacion de la empresa 3,02 2,80
Infraestructuras tecnoldgicas 3,37 3,26
Proteccidn del conocimiento 2,76 2,73
Répido cambio tecnoldgico 3,32 3,45

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

9.5. Riesgos medioambientales

El principal riesgo medioambiental que aprecian los gerentes es el relacionado con el elevado coste
energético (3,62), seguido de la politica ambiental existente en el marco normativo (3,41). Al riesgo
derivado del cambio climatico se le otorga una puntuacion de 3,05 (Grafico 9.5). Si analizamos con ma-
yor detalle este grupo de riesgos los resultados muestran diferencias relevantes en los factores control
familiar (Cuadro 9.23) y el sector de actividad (Cuadro 9.25). En cuanto al control familiar de la pyme, los
datos muestran que las empresas familiares ven un mayor riesgo respecto al coste energético (3,69) y a
la politica medioambiental (3,49) que las empresas no familiares (Cuadro 9.23). Y en el sector de actividad
comprobamos cémo las empresas del sector de industria son las que ven mas riesgo en un excesivo coste
energeético (3,86), y las empresas de la construccién y comerciales las que ven un mayor riesgo asociado
a la politica medioambiental y a los riesgos derivados del cambio climatico.

Cuadro 9.22. Riesgos medioambientales

Tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
El coste energético 3,47 3,67 3,67
Politica medioambiental 3,25 3.45 3,51
Riesgos derivados del cambio climatico 2,92 3,08 317

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Grafico 9.5. Riesgos medioambientales
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Cuadro 9.23. Riesgos medioambientales
Control familiar
Familiar No familiar Sig.
El coste energético 3,69 3,39 rxx
Politica medioambiental 3.49 3,21 e
Riesgos derivados del cambio climatico 3,06 3,04
En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
Cuadro 9.24. Riesgos medioambientales
Sexo del gerente
Femenino Masculino Sig.
El coste energético 3,66 3,61
Politica medioambiental 3,57 3,38
Riesgos derivados del cambio climatico 3,19 3,02
En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
Cuadro 9.25. Riesgos medioambientales
Sector de actividad
Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
El coste energético 3,86 3,65 3,77 3,25 rex
Politica medioambiental 3.40 3,66 3,66 3,07 e
Riesgos derivados del cambio climatico 3,03 3,17 3,31 2,82 rex

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Cuadro 9.26. Riesgos medioambientales
Antigiiedad de la empresa

Jovenes Maduras Sig.
El coste energético 3,64 3,62
Politica medioambiental 3,33 3.42
Riesgos derivados del cambio climatico 3,03 3,06

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

9.6. Riesgos politicos

La inestabhilidad politica nacional es el riesgo mas importante que observan los gerentes de las pymes
encuestadas (Grafico 9.6). El valor obtenido en una escala de 1 a 5 se sittia en 3,72, seguido a cierta
distancia de los riesgos derivados de la situacion de Cataluiia (2,82) y del Brexit (2,60). Estos Gltimos
valores por debajo de 3 que es la posicion intermedia de la escala utilizada.

Sin embargo, cuando analizamos como influye el tamafio de la empresa a la hora de evaluar los riesgos,
los datos muestran diferencias importantes (Cuadro 9.27). El problema de la inestabilidad politica nacional
sigue siendo el mas relevante tanto para las micro, como pequeiias y medianas empresas. Algo superior
en el caso de las empresas medianas aunque la diferencia no resulta significativa. El riesgo derivado del
Brexit es mas acentuado en las empresas medianas (2,93) que en las micro y pequefias empresas. Al igual
sucede con la percepcion del riesgo que pueden ver los gerentes motivados por conflictos geopoliticos
internacionales. Este riesgo las empresas medianas lo valoran con una puntuacion de 2,77 frente a 2,39
las pequefias y 2,52 las microempresas.

Grafico 9.6. Riesgos politicos
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En el factor control familiar no se aprecian diferencias estadisticamente significativas (Cuadro 9.28).
En el factor sexo se puede ver cémo las empresas gestionadas por mujeres ven mayores riesgos en los
conflictos geopoliticos internacionales (2,72) que en las empresas gestionadas por hombres. En el resto
de riesgos no surgen diferencias significativas (Cuadro 9.29). Si analizamos el factor sector (Cuadro 9.30)
apreciamos que las empresas de la construccion son las que ven mayores riesgos en la situacion de Cata-
luia (3,08) y el sector industrial opina que los riesgos derivados de las relaciones comerciales China-USA
les puede influir en mayor medida que al resto de sectores (2,61). Finalmente, sefalar que en el factor
antigiiedad no se aprecian diferencias significativas (Cuadro 9.31).

Cuadro 9.27. Riesgos politicos
Tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Inestabilidad politica nacional 3,76 3,68 3,83
Situacion de Cataluiia 2,76 2,80 3,00
Riesgos derivados del Brexit 2,62 2,52 2,93 **
Riesgos derivados de relaciones comerciales China-USA 2,41 2,35 2,66
Conflictos geopoliticos internacionales 2,52 2,39 2,77 *x

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.28. Riesgos politicos
Control familiar

Familiar No familiar Sig.
Inestabilidad politica nacional 3,73 3,69
Situacion de Catalufia 2,85 2,77
Riesgos derivados del Brexit 2,57 2,70
Riesgos derivados de relaciones comerciales China-USA 2,38 2,49
Conflictos geopoliticos internacionales 2,46 2,53

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.29. Riesgos politicos
Sexo del gerente

Femenino Masculino Sig.
Inestabilidad politica nacional 3,91 3,69
Situacion de Catalufia 2,81 2,83
Riesgos derivados del Brexit 2,69 2,59
Riesgos derivados de relaciones comerciales China-USA 2,54 2,39
Conflictos geopoliticos internacionales 2,72 2,44 *

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Cuadro 9.30. Riesgos politicos

Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Inestabhilidad politica nacional 3,70 3,91 3,64 3,63
Situacion de Catalufia 2,77 3,08 2,79 2,68 *
Riesgos derivados del Brexit 2,59 2,60 2,54 2,65
Riesgos derivados de relaciones comerciales China-USA 2,61 2,42 2,42 2,18 *x
Conflictos geopoliticos internacionales 2,66 2,45 2,44 2,32
En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.31. Riesgos politicos
Antigiiedad de la empresa
Jovenes Maduras Sig.

Inestabilidad politica nacional 3,75 3,71
Situacion de Catalufia 2,73 2,83
Riesgos derivados del Brexit 2,72 2,59
Riesgos derivados de relaciones comerciales China-USA 2,42 2,40
Conflictos geopoliticos internacionales 2,45 2,47

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

9.7. Riesgos normativos/legales

Los cambios normativos o legales son vistos por los gerentes de las pymes como un riesgo importante
(Grafico 9.7). En especial los riesgos derivados por cambios en la legislacion laboral (3,85), seguido por
cambios en la politica fiscal (3,70). Si analizamos con mayor detalle estos riesgos podemos observar las

siguientes diferencias significativas:

® |as empresas medianas son las que consideran mas importante los riesgos por cambios en la legisla-
cion laboral. Lo valoran con una puntuacion de 4,12 (Cuadro 9.32).

® |as empresas familiares ven mas riesgos en las variaciones de la politica fiscal (3,75) que las no

familiares (3,56) (Cuadro 9.33).

® |as empresas industriales opinan que los riesgos derivados por la politica de [+D+i son mas importan-

tes que para las empresas del resto de sectores (3,19) (Cuadro 9.35).

® |as empresas jovenes ven mas riesgo en la legislacion laboral (4,08) que las maduras (3,10) (Cuadro

9.36).




Andlisis estratégico para el desarrollo de la pyme en Espaiia: riesgos e incertidumbres
INFORME PYME, ESPANA 2019 - FAEDPYME

Grafico 9.7. Riesgos normativos/legales
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Cuadro 9.32. Riesgos normativos/legales
Tamaiio de la empresa

Micro Pequeias Medianas Sig.
Politica fiscal 373 3,68 373
Legislacion laboral 3,83 3,79 4,12 **
Politica de I+D+i 3,08 3,08 3.29

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.33. Riesgos normativos|legales
Control familiar

Familiar No familiar Sig.
Politica fiscal 3,75 3,56 *
Legislacion laboral 3,85 3,83
Politica de | +D +i 3,09 3,22

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01

Cuadro 9.34. Riesgos normativos/legales
Sexo del gerente

Femenino Masculino Sig.
Politica fiscal 3,84 3,67
Legislacion laboral 3,98 3,83
Politica de 1+D+i 3.19 3,10

En una escala de 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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Cuadro 9.35. Riesgos normativos|legales
Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Politica fiscal 3,59 3,81 3,85 3,62
Legislacion laboral 3,73 3,92 3,88 3,88
Politica de 1+D+i 3,19 3,18 3,08 2,92 *
En una escalade 1 = poco importante a5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
Cuadro 9.36. Riesgos normativos/legales
Antigiiedad de la empresa
Jovenes Maduras Sig.
Politica fiscal 3,67 3,70
Legislacion laboral 4,08 3,82 *
Politica de [ +D +i 3,25 3,10

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01
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En este (ltimo capitulo se presentan las conclusiones del Informe pyme Espafia 2019, en las que se
sintetizan las principales fortalezas y debilidades competitivas de las pymes en las diversas areas
analizadas (expectativas y clima empresarial, internacionalizacion, e-commerce, innovacion, y rendimien-
to), con el objetivo de que sirvan de base a los diferentes agentes para elaborar propuestas de actuacion
para la mejora de la competitividad y el éxito de la pyme.

Caracteristicas generales

La antigiiedad media de las empresas es de 31,8 afios y se confirma estadisticamente que, a mayor
antigiiedad, mayor tamafio de las empresas.

En el 73,4% los principales propietarios de la empresa son una o varias personas de una misma familia.

Estan gestionadas por gerentes que, en su mayoria, son hombres (85,3%).

Expectativas y clima empresarial

El saldo de expectativas sobre el empleo de 2020 en la pyme alcanza el valor los 18 puntos, resultado
de la diferencia entre los optimistas que consideran que el empleo aumentara (el 24,4% del total) y los
pesimistas que piensan que disminuira (el 6,4%). Este saldo, moderadamente alto, junto con la estabilidad
prevista por la mayoria (un 69,2%), supone una firme confianza en que el empleo seguira incrementandose
durante 2020.

Las expectativas sobre las ventas son, incluso, mejores que para el empleo. El saldo de expectativas
en las ventas se mantiene para 2020 en 51,9 puntos, siendo las opiniones pesimistas solo un 6,5% del
total.

Los resultados conjuntos de empleo y ventas confirman la confianza mayoritaria en el crecimiento
economico futuro y denota el fortalecimiento de una cultura empresarial en la que ese crecimiento busca
su soporte en el aumento de la productividad.

A los gerentes se les solicitd que resumieran el estado de la confianza empresarial de la pyme califi-
cando el clima empresarial que perciben en su entorno econdmico. La calificacion media para el conjunto
de la pyme analizada es de 6,7 sobre 10, esto es, un aprobado alto. Si, ademas, consideramos la distri-
bucion de empresas por puntuacion, se obtiene que un 12,7% de las empresas califican el clima como
deficiente (4 o menos puntos) y que el 57,6% de las firmas lo califican como notable o sobresaliente (7 o
mas puntos). Estos datos evidencian una percepcién del entorno moderadamente positiva.

Si clasificamos a las empresas segn su tamaiio (micro, pequefia y mediana) y comparamos sus expec-
tativas de empleo y ventas se constata que todas ellas estiman se producira un elevado crecimiento de
sus ventas gue generara un aumento mas moderado de su empleo. En las micro, el saldo de expectativas
para 2020 es de 8,9 puntos para el empleo y de 41,3 para las ventas. En las pequeiias, los saldos se elevan
hasta 20,0 para el empleo y 52,6 para las ventas. En las medianas estos saldos del afio 2020 se incre-
mentan hasta los 25,0 puntos en el empleo y los 67,0 para las ventas. También se obtienen valoraciones
crecientes del clima empresarial que es calificado con 6,4 puntos por las micro, con 6,7 por las pequeiias
y con 6,9 puntos por las medianas. La conclusion de todas esas diferencias es que las expectativas de
crecimiento empresarial mejoran conforme el tamafio de la empresa aumenta.

Al segregar las empresas entre familiares y no familiares se obtienen resultados muy similares en sus
expectativas de empleo, ventas y percepcion del clima empresarial. Solo en el caso de las expectativas
de crecimiento de las ventas en 2020 se aprecia una diferencia estadisticamente significativa a favor
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de las empresas no familiares. Remarcar el tamafio medio superior de las empresas no familiares (42,0
trabajadores en 2019) respecto de las empresas familiares (28,3 trabajadores).

Al considerar el sexo del gerente, encontramos que un 14,7% de las pymes encuestadas estan dirigi-
das por una mujer. Respecto a las expectativas de empleo y ventas no se encuentran diferencias signifi-
cativas entre ambos tipos de empresas. Lo mas destacable, que las gerentes mujeres califican algo peor
el entorno socioecondmico (6,3) que en el caso de los hombres (6,7).

Tampoco se obtienen diferencias significativas en las expectativas sobre empleo y ventas para el
2020 al segmentar a la pyme en empresas jovenes (hasta 10 afios de antigiiedad) y maduras. Destacar
que las empresas jévenes son algo mas pequefias (media de 24,1 empleados en 2019 frente a 32,6 em-
pleados en las maduras) y que presentan mayor crecimiento relativo del empleo (tasa interanual del 5,24%
en 2019 frente al 3,16% de las maduras).

Si clasificamos a las empresas por su sector de actividad, solo resulta posible establecer diferencias
significativas entre sectores al analizar las expectativas de crecimiento de las ventas para 2020. Asi
tendriamos, de menos a mas optimistas, a Construccidn (saldo de 36,4 puntos), Servicios (50,0 puntos),
Industria (54,5 puntos) y Comercio (70,5 puntos).

También son significativas las diferencias sectoriales de valoracion del clima empresarial. Por encima
de la media se sitian Construccion (7,1) y Comercio (6,8). Por debajo de la media, Industria (6,6) y Servi-
cios (6,4). Destaca la recuperacion de la confianza en el sector de la Construccion.

Internacionalizacion

El 35,8% de las pymes han realizado a lo largo de 2018 ventas a mercados internacionales. La inten-
sidad media de las empresas exportadoras de sus ventas a mercados internacionales sobre el total de
ventas fue del 10,6%.

El mayor niimero de empresas exportadoras se encuentra en:

® Las empresas medianas (47,8%) y este porcentaje disminuye segin se reduce el tamaio de la pyme
(37,3% las pequeiias empresas y el 24,8% para las microempresas).

® |as empresas exportadoras se presentan fundamentalmente en el sector industrial (53,8%) y en el
sector comercial (45,9%).

Las expectativas para las pymes en internacionalizacion son muy favorables. En 2019, el 43,1% con-
sideran que aumentaran sus ventas en sus exportaciones y un 52,2% lo haran en 2020. Tan sélo un 6%
sefialan que veran disminuir sus ventas en 2020.

Las expectativas mas favorables de crecimiento en los mercados internacionales se dan en:

® |as empresas medianas donde el 52,3% espera aumentar sus ventas en 2019 y el 59,1% en 2020.
También el saldo de expectativas (diferencia entre aumentos y disminuciones) es mas favorahle para
las empresas medianas (50,0% en 2019 y 56,8% en 2020). El saldo de expectativas para las peque-
fias y microempresas también resulta positivo pero inferior al de las empresas medianas.

® En 2019, las empresas no familiares, el 56,3%, esperan aumentar sus exportaciones mientras que las
familiares se reduce este porcentaje hasta el 37,5%.

® |as mayores expectativas de ventas para 2019 son las de las empresas de servicios (42,3%) y des-
pués en las empresas industriales (40,3%). Para el 2020 los saldos de expectativas se incrementan
muy favorablemente, y siguen los sectores industrial (53,8%) y de servicios (50,0%), los sectores con
mejores expectativas de crecimiento.
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E-commerce

El 20,5% de las pymes han realizado a lo largo de 2018 ventas a través de e-commerce. La intensidad
media de las empresas que realizan ventas a través de e-commerce sobre el total de ventas fue del 22,5%.

El mayor niimero de empresas que realizan ventas a través de e-commerce son:

® |asempresas medianas realizan una mayor actividad de e-commerce (31,5%) que las pequeas (18,1%)
y microempresas (20,4%).

® Las empresas mas jovenes realizan sus ventas a través de e-commerce con una mayor intensidad
(37,33) si las comparamos con las empresas maduras (21,05%).

® Del sector servicios es donde las ventas a través de e-commerce esta mas extendido (26,3%) y con
una mayor intensidad (34,98%).

Las expectativas para el 2019 han sido muy favorables. El 60,3% de las pymes consideran que au-
mentaran sus ventas a través de e-commerce y un 70,2% en 2020. Tan sdlo un 1,5% sefialan que veran
disminuir sus ventas en 2020.

Si consideramos las expectativas de crecimiento del e-commerce en la pyme espafiola los resultados
no mostraron evidencia significativa en factores como tamaiio, edad, sexo, control familiar y sector de
actividad. Estos factores no ejercen una influencia significativa en el crecimiento de las expectativas en
2019 y 2020 de las ventas a través de e-commerce.

Actividad innovadora

La actividad innovadora de la pyme en Espaiia se ha incrementado en 2019 de una forma muy favora-
ble. Tanto en la innovacion en productos como en procesos y gestion.

En innovacidn de productos se aprecia como el 83,1% de las empresas han realizado cambios o mejo-
ras en productos o servicios, y el 73,1% ha comercializado un nuevo producto o servicio.

En innovacion en procesos el mayor incremento se ha dado en la adquisicion de nuevos bienes de
equipos realizado por el 88,3% de las empresas. Mientras que la introduccion de cambios o mejoras en los
procesos de produccidn lo han llevado a cabo el 80,2%.

La innovacion en gestion esta, en general, a niveles similares de los indices anteriores, pues el 84,6%
ha realizado cambios en la organizacion relativos a direccién y gestion, el 80,8% en la seccion de compras
y el 75,3% en el departamento de comercial o ventas.

Si vemos el porcentaje de empresas que han realizado innovaciones muy importantes los datos mas
relevantes son: el 37% ha realizado cambios y mejoras de productos o servicios, el 34,7% ha adquirido
nuevos hienes de equipo y el 32,9 % ha comercializado nuevos productos o servicios.

Si analizamos con un mayor detalle el comportamiento innovador de las pymes podemos ver:

® Las empresas medianas desarrollan una mayor actividad innovadora. El 83,7% de las empresas media-
nas han llevado a cabo cambios y mejoras en los procesos de produccion. Este porcentaje disminuye
al 75,8% para las empresas de muy reducido tamafio (microempresas). El 90,2% de las empresas
medianas llevan a cabo adquisicion de bienes de equipo, por el 83,4% de las microempresas. Esta dife-
rencia a favor de las empresas de mayor tamafio también se observa en los cambios en organizacion y
gestion, cambios en compras y aprovisionamientos y cambios en la comercializacién/venta.

® E190,9% de las empresas familiares han realizado adquisicion de nuevos bienes de equipo, mientras
que este porcentaje disminuye al 81,4% para las pymes no familiares.
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® |as empresas gestionadas por mujeres realizan en mayor porcentaje innovaciones a través de la co-
mercializacion de nuevos productos/servicios (74,6%) que los hombres (66,7%).

® |as empresas mas jovenes realizan mas cambios o mejoras en los procesos de produccion (88,3%) que
las empresas maduras (79,9%).

® [l sector que ha realizado en mayor porcentaje comercializacion de nuevos productos/servicios es el
sector industrial (78,5%) y el que menos el sector construccion (66,9%). Y respecto a innovaciones
en procesos podemos ver como la realizacion de cambios o mejoras en los procesos destaca el sector
industria, donde el 86,2% de las empresas han acometido esta innovacion.

Indicadores de rendimiento

Los aspectos mas favorables en los indicadores de rendimiento para las pymes espafiolas son: la ma-
yor calidad de los productos (4,21), la mayor satisfaccion de sus clientes (4,20), y el menor ahsentismo
laboral (3,90). Contrariamente, los aspectos menos favorables en relacion a sus competidores mas direc-
tos son: la obtencidn de una rentabilidad adecuada (3,39) y el crecimiento de su empresa (3,56).

Las empresas medianas obtienen mejores resultados en los indicadores con estar creciendo mas y ser
mas rentables que las empresas pequefias y microempresas. Contrariamente, las microempresas tienen
un menor absentismo laboral que las pequeias y medianas empresas.

Las empresas mas jovenes consideran estar mejor posicionadas en el crecimiento de sus ventas y
tener empleados mas satisfechos en relacion con las empresas maduras.

Las empresas de construccion y de servicios cuentan con clientes mas satisfechos. Las empresas de
construccion y de comercio se adaptan mejor a los cambios en el mercado y las empresas comerciales
son mas rentables.

Riesgos a los que se enfrenta la Pyme

Los riesgos mas relevantes a los que se enfrentan las pymes para el desarrollo de su actividad son:
la ralentizacion del crecimiento de la economia espafiola (con una puntuacion de 4,11 en una escala de
1 a 5), riesgos derivados de los cambios en la legislacion laboral (3,85), la inestabilidad politica nacional
(3,72), la incertidumbre en los cambios de politica fiscal (3,70) y las dificultades por las que atraviesan
para aumentar o mantener su cuota de mercado (3,68).

Si analizamos con mas detalle la tipologia de riesgos o problemas analizados los resultados muestran:

Entre los riesgos financieros, el riesgo mayor proviene de la morosidad de los cobros (3.38) y de la
dificultad de acceso a los recursos financieros (3,19).

Los mayores riesgos aperativas son las dificultades para aumentar 0 mantener su cuota de mercado
(3,68) y la insuficiente cualificacion de los recursos humanos (3,41).

El mayor riesgoe econdmico es la ralentizacion del crecimiento de la economia espaiiola (4,11) y la
evolucion de los tipos de interés (3,22).

El rapido cambio tecnoldgico es el mayor riesgo tecnoldgico que perciben las pymes (3,44). También
se percibe como un problema las insuficientes infraestructuras tecnologias a nivel nacional (3,27).

El principal riesgo medioambiental es el relacionado con el elevado coste energético (3,62), seguido
de la politica ambiental existente en el marco normativo (3,41).
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La inestabilidad politica nacional es el riesgo politico mas importante que observan los gerentes de
las pymes (3,72), seguido a cierta distancia de los riesgos derivados de la situacion de Catalufia (2,82) y
del Brexit (2,60).

Entre los riesgos normativos o legales se ven con principal preocupacién los riesgos derivados por
cambios en la legislacion laboral (3,85), seguido por cambios en la politica fiscal (3,70).




FAEDPYME ha conformado en los dltimos afios una Red Internacional de Investigacion en pyme que facilita
a los investigadores compartir recursos, proyectos y resultados de investigacion que se utilizan en las
instituciones de educacion superior e investigacion, en el campo de las disciplinas econémicas y de la empre-
sa, aplicados a las pymes. En Espaiia la red esta compuesta por las universidades de Cantabria, Murcia,
Politécnica de Cartagena, Extremadura, Miguel Hernandez, Castilla-La Mancha, Sevilla, Granada, Malaga,
Salamanca, Complutense de Madrid, y Las Palmas de Gran Canaria.

La finalidad de la red es mantener un espacio de colaboracion, dentro de los &mbitos econdmico y social de
las pymes, tanto a nivel nacional como internacional, en orden a realizar conjuntamente actividades y traba-
jos de estudio, docencia e investigacion, a facilitar y promover el intercambio de informacién y del conoci-
miento, y el asesoramiento mutuo, asi como a desarrollar aquellos otros proyectos que resulten de interés
comdn. Adicionalmente, FAEDPYME impulsa la relacion entre la Universidad, la empresa y la Administra-
cion, conectando a la red de investigadores que trabajan en el campo de la pyme con su entorno empresarial
y los agentes econdmicos y sociales. Todo ello con el objetivo de la aplicabilidad de la investigacion, la
formacion y la transferencia del conocimiento.

El informe Pyme Espaiia 2019 que se presenta ha sido realizado en el marco de FAEDPYME Red Espafia y
la colaboracion con la Asociacion Espaiiola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA) y la
Confederacion Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME). A partir de la informacion obtenida
de una encuesta realizada a 657 gerentes de pyme espafiolas —realizada entre junio a noviembre de 2019-.
Este informe ofrece informacion sobre las expectativas de las pymes en relacion a la evolucion del empleo
y las ventas para el 2019 y 2020, y sobre cémo consideran el clima empresarial en el que desarrollan su
actividad. También ofrece informacidn sobre el grado de internacionalizacién de las pymes, de la importan-
cia del e-commerce, y se muestran diversos indicadores de innovacion, rendimiento y de los principales
riesgos a los que se enfrentan las pymes. Finalmente se incluyen las principales conclusiones obtenidas en
este informe.
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